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Uvodem

Tento studijni text si klade za citqulstavit studeidtn aktualni témata mu-
zejni pedagogikyeSena v zahragii Tato témata byla vybrana a zpracovana
na pozadi transformace, jiz prochazi zakladni maleea od poloviny 20.
stoleti a jejimz kliovym rysem je prokna muzea jako pasivniho Ulo&st
artefakfi na aktivni vzdlavaci centrum slouzici Sirokéiegnosti. (Hooper-
Greenhill, 1994, s. 1)

S timto posunem je sdasré spojeno i peneseni $eédu zajmu ze sbir-
kovych gedmeta na samotného na¥snika a jeho pdeby. Zatimco na za-
¢atku této prorany byla vidina zvySeni nav&tnosti a touha po kvantitativ-
nich vysledcich, v dnesni sp&iesti prahnouci po znalostech a informacich
je hlavni hybnou silou tohoto mechanismu kvalitatigiinos.

Tato vina nového pojeti muzejni instituce prol@miinoho hrazi vysta-
vénych na pevnych zakladechtegnostiujicich akvizici a vyzkum sbirko-
vych predn®ta a jejich zpistupréni predevsim odborné yejnosti a dala
vzniknout novym proudim, jejichZz spolénym jmenovatelem je zahrnuti
Siroké véejnosti do veSkerého muzejnih@ndl a snazeni. Nové proudy
v muzeologickém diskursu tak ro#iBi zabér muzejniho vyzkumu, ktery
v minulosti zkoumal pouze sbirkovéeplméty. Nyni navic analyzuje moz-
nosti a smysl muzejni pedagogiky, definuieni v muzeu, zabyva se otaz-
kou role muzejniho pedagoga a hlavnich aktivit jphecovni naplé, iden-
tifikuje navstvnické skupiny a ktiové aspekty vzHavacich prograin
v muzeu orientované naitského navévnika a usiluje o finosnou spolu-
praci muzea a skoly, tedy o propojeni neformélrdHormalniho vzéava-
ni. Z vytu vyplyva, Ze nova role muzearepstavuje novy iistup
k muzeologické préci, ktery se promita v celkovérganizaci vSech sloZzek
muzejni struktury.

V néasledujicich kapitolach se z&fime na to, jak jsou jednotliva témata
pojimana nejvyznan@Bimi zahraninimi odborniky, jimiZ jsou fedevsim
John H. Falk a Lynn D. Dierkingova, Barry Lord aildaexter Lordov4,
Eilean Hooper-Greenhillova, Hazel Moffatova a Vidkoollardova, Anna
Johnsonova aj.iBjeme si, aby nas studijni text zprestkoval zajemim
uvazovani satasnych angloamerickych auliorktei kvali nedostatku fe-
kladové literatury @stavaji vCeské republice dosud neznami.
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1 Od muzejni pedagogiky k @eni
vV muzeu

Pravodce studiem

Véazeni studenti,

prvni kapitola naSeho studijniho textu smwje definici pojmu muzejni pe-
dagogika a vymezuje jeji zakladni principy a stadgaVzhledem k tomu,
Ze v souvislosti s timto terminem se angloastieodbornicicasto zmiuji o
pojmu Wweni v muzeu rouseum learning kapitola se dale zatfuje na
hlavni charakteristiku pré&tohoto konceptu, jak je definovateonimi za-
hraninimi odborniky.

Cile @

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
» definovat pojemmuzejni pedagogika;
* vyjmenovat a charakterizovat jeji zakladni principy;
e porovnat tento koncept s pojmereni v muzeu,
* popsat pojmyedutainmenauceni metodou ,svobodné volby‘.

.Muzejni sbirky a vystavni/pdnety jako celek uchovavaji &eové grirodni

a kulturni bohatstvi celé nasi spéesti. Muzeum jako spravce tohoto bo-
hatstvi se zavazuje prohlubovat poznatky o vSedinych dokladech -
rody, lidském poznéni a zkuSenosti. Muzeum ma paostirslouZit lidstvu a
vesSkerou svouwinnosti oswtove pisobit na véejnost s cilem motivovat
k tomu, abychom si vazili pestrého a bohatéhtasyenz je naSimedlic-
tvim.“

Eticky kodex muzei,

American Association of Museuifdsmerickd muzejni asociace), 2000

1.1 Principy a standardy muzejni pedagogiky

Uvodni citace je fekladem zini Etického kodexu muzei (EdCom, 2005,
s. 5), jenz byl formulovdn Americkou muzejni asoci@merican Associa-
tion of Museumsv roce 2000 a jenz je séasti inform&ni prirucky Muse-

um Education Principles and Standar@isincip:i a standard muzejni pe-
dagogiky vydané v roce 2005 Americkou wévaci komisi Committee on
Education— EdCon). Jejim poslanim je podporovat vyznam muzea jako
mista pro celozivotni vzZthvani, prosazovat profesionalriigiup a kvalitu

v praxi muzejni pedagogiky (EdCom, 2005, s. 6)éM tiirucce komise
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shrnuje zakladni principy a standardy muzejni pediéy a cli je do #
okruhi, které oznéuje hesly: otekenost, odbornost, oddanoat¢essibility
accountability advocacy.

Vzdklavaci komise dale rozviji a definuje kazdyehto okruli nasle-
dujicim zpisobem:

Otevienost

Spoluprace s komunitou — pozornost sirovana na muzejni na-
vStévniky

(muzeum ma spolupracovat s ostatnimi organizacesmukity —
Skolou, kulturnimi instituty, univerzitami atd.; flektovat poteby
menici se spokenosti; vytvdit relevantni obsahy a interpretace a
podporovat dialog)

VicevrstvéfeSeni vystavnich témat

(muzeum ma byt otéené fiznorodym interpretaim pohledm na
dany exponat, ndp kulturnim, &deckym, historickymci estetic-
kym, které povedou k hlubSimu poroz&¢mha \&tSi participaci; vyu-
Zitim intelektuélniho, fyzického, kulturniho, indiwéalniho, skupi-
novéhodi mezigeneréniho gistupu k prezentovani expotamaji
muzea uvést navldinika do problematiky zZiznych Ghli pohledu;
muzea maji prosazovat zruSeni fyzickych, so¢i@konomickych a
kulturnich bariér v muzeu)

Odbornost

Profesionalni znalosti sbirkovych gedméti

(muzea maji prohlubovat své znalosti i@gnttech muzejnich sbi-
rek; spolupracovat s odbornou komorou; praét&yzkumna Seéeni;
poskytovat odborné a kvalifikai kurzy pro novy i stavajici muzejni
personal)

Zavedeni poznatli z teorie weni a vzdlavacich vyzkumi do
muzejni praxe

(muzea maji vyuzivat znalosti a pozniatkoblasti kognitivniho vy-
voje osobnosti, vz#avacich teorii a vaflavacich metod
k prosazovéni dobrovolného, osobniho a celoZivotnituzejniho
vzklavani; mit pehled v oblasti komunikaich strategii a médii;
pouzivat vhodné vzthvaci metody a technologie k dosazeni&zd
lavacich cit)

Oddanost

Vzdélavani jako hlavni bod poslani muzea

(zahrnout vzdlavaci aspekty do diskuse vSech &ddi muzea, in-
tegrovat odborné vzthvaci poznatky do interpretace a vystavni pro-
jekce; reflektovat primarni/univerzitni kurikulunti gplanovani vy-
stav a jejich obsah monitorovat stupe ziskanych wdomosti

v muzeu a vliv muzejni zkuSenosti)

Motivovat k celozZivotnimu vzdélavani a prosazovat @eni v mu-
zeu

(motivovat komunitu muzejnich pracoviik odbornému trstu —
nejen v oblasti vz&#lavaci metodiky, ale i odbornych poznatcich o
sbirkovych pedmétech; vyzyvat navsvniky k oteenym debatam,
inspirovat je k dalSimu v2thvani a badani; informovat o komple-
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mentarni podstatformalniho a neformalniho véidvani, jez je sou-

casti kazdého stadia Zivota; obhajovat vyznam mitzejwzclavani

v pluralistické spolénosti red zakonodarci a vejnymiciniteli).
(EdCom, 2005, s.-B)

Anna Johnsonovazastavdunkci reditelky, kuratorky, pedagozky a od-
borné poradky& v muzejnich institucich jiz vice nez 25 let a u&sné do-
bé¢ poskytuje odborny dohled nad projektem préstskou radu v Arizah
(Arizona Humanities Coungive Smithsonovych muzeich. V publikadie
Museum Educator’'s Manual, Educators Share Sucde$sfthniquegPri-
rucka muzejniho pedagoga, @dvené metody muzejnich pedagpg roku
2009, kterou Johnsonova napsala spolu s odbornyektkem, z vySe uve-
denych princif vychazi a z obecného hlediska $pgt prvky muzejni pe-
dagogiky ve vSech muzejnich aktivitach, které adkiu za cil pedavat na-
byté wdomosti a zkuSenosti (Johnson, 2009, s. 8). Pajilehj slov tvdi
vzklavani v podstétzaklad poslani a smysl muzea jako takového -€-vzd
lavani, jak dale zitaziuje, Uzce souvisi s expozici, néjak muzejni vz¢-
lavaci programy, tak expozice jsou kongm produktem muzejniho poslani
a vynaloZeného usili vSech muzejnich pracovnMzdélavani a expozice
jsou hlavnimi komponenty muzejni instituce, ktgpéla Uzce souvisi a kte-
ré by se nily vzdjemr dophovat (tamtéz).

Mary Ellen Munleyova pisobi v oboru jiz vice nez 30 let a na formu-
lovani vySe zmignych standani a principi muzejni pedagogiky se vy-
znamrt podilela. Mezi jeji dals¢innosti pati zaloZeni vlastni odborné po-
radny pro muzejni pedagogMEM & Associates Ve svém odborném
¢lanku Museum Education and the Genius of ImprovisafMozejni peda-
gogika a kouzlo improvizagsumarizuje podstatu dobré praxe muzejni pe-

VT

zejni pedagogika zaklada vlastni poslani muzea:

* Muzeum je véegjna instituce, oteena vsem, kié maji zjem.

» Hlavni smysl muzea je poskytnout ¥@hi vSem, kdo o nové po-
znatky projevi zajem. Muzeum ma za Ukéégat poznatky zajima-
vym a srozumitelnym Zisobem vSenglenaim nasSi iznorodé spo-
le¢nosti.

* Muzeum ma za ukol poskytnout celozivotni #adani, posilit a
obohatit zakladni dovednosti a znalosti jedince #&spgt
k celkovému porozusmi vystavovanych exponat muzea hraji it
leZitou roli v procesu kulturnihof@nosu a utv@&ni smyslu Zivota.

* Prvky, které muzea odliSuji od jinych komunitnictdélavacich in-
stituci, jsou pedevSim dobrovolnéa participace a prace s autemticky
prednety (Munley, 1996, s. 19).

Hazel Moffatova, ktera dive pisobila v Britské Skolni inspekci a v #kad
Asociace nezavislych muzei a ktera se stesnowlenkou skupiny podpo-
rujici vzaélavani v muzeuThe Group for Education in Museupatlenkou

T

fadu let odborny tym Wicky Woollardovou, mezi jejiz odborné aktivity
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pati prednasky na Katéd strategickeého planovani a managementdnim
na univerzi¢ City University v Londyg a odborné konzultace v oboru mu-
zejni pedagogiky pro jednotlivA muzea a agentuodaBré jako jeji kole-
gyr¢ je c¢lenkou komise skupiny podporujici wévani v muzeu The
Group for Education in MuseumsSpol€&né napsalyadu publikaci, z nichz
nejznangjSi je Museum and Gallery Education — A Manual of Goodd#ra
ce (1999) Muzejni a galerijni pedagogika — jprodce dobrou pra)i ve
které autorky muzejni pedagogiku definuji jako paslprezentovat sbirky
umeleckych @&l a exponat tak, aby byly pistupné nejen zainteresované ve-
fejnosti, ale také naprostym léik. Prezentovat je tak, aby jejich hodnoty a
dulezitost mohli ocenit vSichnilenové spolénosti. Je to poslani vytigt
expozice srozumitelné a padné pro zastupitele vSeckkovych kategorii

a vSech spotenskych vrstev. Muzejni pedagogika si klade zavyiivaret
piijemné progsedi, které podporujeceni nenasilnou formou a zaravsti-
muluje vSechny smyslové orga(iMoffat & Woollard, 1999).

1.2 Propojeni vzcélavani a zabavy

Muzejni pedagogika je Ziva a neustale se vyvijejédia. Eilean Hooper-
Greenhillova, kter4 v minulosti psobila v galerii Tate a National Portrait
Gallery v Londyre a nynitidi vyzkum na Katei®@ muzeologie Univerzity
v Leicesteru a Vyzkumné centrum pro muzeum a dalexisvé monografii
Museums and Educatiarpozotiuje na posuny, kterymi pedagogicka teorie
a praxe za posledniclekolik desitek let prosla. Zémy, které ndly piimé
implikace v praxi muzejni pedagogiky, se projevnjmo jiné v pohledu na
tento fenomén a jeho praktické vyuziti — v posudupedagogiky k &eni,
od mechanickéhodeni k &eni reflektivnimu (eflective learning, od -
domosti jako pewh stanovenych pravd kdomostem zpochybnitelnym a
v neposlednfac® v posunu od monodisciplinarnihdigtupu k integraci po-
znatka jednotlivych obolt (Hooper-Greenhill, 2007, s. 31).

Problematinost fenoménu muzejnihaieni vidi Hooper-Greenhillova
nejen obvykle v kratkéntasovém Useku, ktery nawghici v prostorach
muzea travi, ale i v typu na¥st kterécasto probihaji ve skupira nepravi-
delre.

Na zaklad téchto fragmentovanych zkuSenosti neni snadné sledova
mnozstvi novych nasenych informacici vyjadiit slovy charakteristické
znaky &eni v muzejnim progdi. Jednim zifvlastk, ktery je vSak tomuto
druhu @eni gipisovan a ktery reflektuje jeho podstatu a zanoweplikuje
rozdilnost mezi muzejnim vEdvanim a takovym, které probiha
v tradiénich vzdlavacich institucich, jako jsou Skatauniverzita, je ,edu-
tainment“ (Hooper-Greenhill, 2007, s. 33).

Jak Hooper-Greenhillova vy&tuje, tento termin je po#énné novodoby,
sestaveny z pojin,educatiofi (vzdélavani) a gentertainmerit (zabava),
jejichz propojeni odkazuje na jejich komplementéchiarakter. Zarove
v3ak tyto pojmy stavi proti sépb¢imZ upozoiiuje na to, Ze se jedna o dva
diametralg odliSné koncepty, jejichZz spravnou kombinaci dosahe kyze-
nych vzdlavacich cili. Vyraz vznikl z pateby konceptualizovat hlavni
prvky vzdlavaci zkuSenosti v muzeu a zardy@opojit vzdlavani a zaba-
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vu a tim podlomit fedstavu mnohych o vvani jako nezabavném proce-
su, jenZ se zabyva pouze vaznymi tématy a odets@yan ve formalnim
prostedi. Timto propojenim také dochazi ke stvrzeni enf§}, Ze tyto dva
koncepty spolu velmi dab funguji (Hooper-Greenhill, 2007, s. 34).

V nasledujici tabulce znazmije Hooper-Greenhillova pomoci binarnich
protjska striknou charakteristiku obou koncéptkteré pomahaji dotvét
definice &chto termiri:

Tvrda prace PotéSeni
Poznavaci Emoéni
Instrukce Objevovani
Odbornici a zatate¢nici Pratelé a rodina
Skolni rok Prazdniny

Obr. 1 Tabulka binarnich prejSki procesu vzélavani a zabavy dle Hooper-Greenbhillové
(2007, s. 34)

Zatimco na termin v2tavani education nahlizime jako na soubor ak-
tivit nepiilis zabavnych, zaditenych pouze na vazna témata a préugidh
ve formalnim uzakeném prosedi pod dohledemcitele, zabavagnterta-
inmen) je fakultativni¢innost vyznaujici se pedevSim eminim proziva-
nim astnika, je provasha WtSinou formou hry v neformalnim prasti a
v kruhu gatel¢i rodiny.

Koncepci propojovanideni a zabavy vyzdvihuje ve své publikdtie
Manual of Museum LearningManual k ueni v muzeuz roku 2007 také
Barry Lord , jeden z neuznavgsich muzejnich odbornych poradea sw-
t¢ s vice nez 40 letou praxi v oboru. Jeho znalostblasti planovani pro
muzea umini prameni fedevsSim z jeho gatesniho pisobeni jako kuratora,
kritika umeni a muzejniho pedagoga. Lord vymezujeni v muzeu nejprve
podrobnym pehledem toho, co tento drukiami ve své podstaneni. Pod-
trhuje, Ze muzejni edukace nereni, které probiha ve Skolach, tedy v tra-
di¢nich zdizenich formalniho vzdlavani, kde je éastnik vyzvan nastudo-
vat urity textovy material shrnujici poznatky daného t&maebo procwiit
si ziskané informac#&eSenim vhodnych zadadii provadcnim experimerit
(Lord, 2007, s. 1516).

Lord dale vysv¥tluje, Ze @&koliv se v muzejnim prostdi setkavame
s €mito prvky weni také, nejedna se o pravou podstéeniuv muzeu. To-
muto druhu geni je blizka nav8va knihovny, ve které je uzivatel &pod-
kazan nacetbu vytvdaenych informativnich text prochazeni katal@gci
vyhledavani na internetu, ale ve své podssatjedna o druh neformalniho
uceni motivovaného vlastni gebou. Steja tak jako pi studiu textového
materialu ve Skolnim pragdi je navavnik knihovny zcela zavisly na tom,
co o dané tematigekl nebo vybadal dkdo jiny. Je vSakieéba podotknout,
Ze vmuzeu se nawsnik Wi nejen z textovych poficek, ale pimo
z autentickych fedn®tt a pra¢ zde se vice uplatje ,badatelsky fistup®
a ne pebirani hotovych poznaitk
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Lord néasleda definuje keni v muzejnim progedi fedevsim jako:

e neformalni;

e dobrovolné — pl& podléhajici svobodné valbnavsevnika (nebo
vedouciho Skolni nebo nagghické skupiny, jejimz jélenem);

e primarre zaneiené na emoce —€koliv i ono ma kognitivni slozku,
orientuje se na naSe pocity aigpby proZivani, a tim oviije nase
postoje, zajmy, hodnotovy systéntepwdceni a schopnost ocenit
danou myslenku prezentovanou muzejni expogioiZ dava tomuto
uceni také charakter transformativni (Lord, 2007,6.

1.3 Vzajemné pisobeni osobniho, sociokulturniho a
fyzického kontextu

John H. Falk a Lynn D. Dierkingova, vyznamni badatelé a proféspu-
sobici na Hrodowdecké katetk Statni univerzity v Oregonkteri se jiz
dlouhd léta ¥nuji vyzkumu dtskych a dospivajicich nagshika a rodin
s détmi v prostedi muzea, knihoven a komunitnich center, definggni
v muzeu pedevsSim jako &eni metodou ,svobodné volby‘frée-choice
learning). To probiha nejenipnavstvé muzea, ale i hem sledovani tele-
vize, ¢teni novin, pi hovorech s fateli, v divadleti vyhledavani na interne-
tu (Falk & Dierking, 2000, s. 13). Jedna se obvykleelinearni proces mo-
tivovany konkrétnimi zdjmy dané osoby, ktera takéuje ¢as, misto a
obsah tohoto ¢eni. Vyznamny utujici faktor tohoto druhu deni sleduji
autai v integraci a interakci osobniho, sociokulturnéndyzického kontex-
tu, jez znazatuji na obrazku nize (tamtéz).

i;ﬁ,'zicky sociokulturni |
\ ontext ka

Obr. 2 Kontextualni model procestemi podle Falka a Dierkingové (2000, s. 12)

Ve své publikacLearning from Museums — Visitor experiences and the
Making of MeaningUceni v muzeu — Muzejni zazitek a vigve vyznar)
se autdi jednotlivymi kontexty a jejich charakteristikolize zabyvaji a vy-
zdvihuji klicové body osobniho, sociokulturniho a fyzického katu.
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Kli éové body osobniho kontextu:

Uc¢eni motivované jedincem mu poskytuje emocemi nabikuSe-
nost a pinasi osobni napémi.

Jedinec je k &eni motivovany tehdy, nachazi-li se sagelském pro-
stredi, &astni-li se zabavnych a obohacujicich aktivit, madznost
vlastniho vylsru a kontroly nad &¢enim, odpovida-li obtiznost dané-
ho udkolu jeho schopnostem a neni-li negatiavlivnén vnitrnimi
pocity, nap. pocity Uzkosti, mé&tennosti, strachu.

Nové weni stavi na jiz existujicich znalostech — tzvrgsem mate-
ridlu“ specifickém pro kazdého jedince.

Uceni vyZaduje mj. adekvatni kontext, ktery danéluinge motivu-
je k rozvijeni schémat a asociaci uloZzenych v jeaoeti. (Falk &
Dierking, 2000, s. 3233)

Kli ¢ové body sociokulturniho kontextu:

Kazdy z nas je jedincem a zardw#enem SirSiho spotenstvi lidi a

z toho plyne, Ze deni je zaleZitosti nejen jedince, ale i celé spole
nosti. To, co se jedinec ndua divody, které ho k tomu motivuji,
jsou neodmysliteld spjaty s kulturnim a historickym kontextem, ve
kterém @eni probiha.

Veskera komunikéni média (televize, film, radio, tisk, knihy, mu-
zejni vystavy a programy, internet apod@gstavuji formy kulturé
specifické konverzace, jez ve spmiesti probiha.

Jednotlivé skupiny jediric (jednotlivé spolénosti, kultury, staty,
apod.) se od sebe liSi soubory znalosti, které golkazdou skupi-
nu specifické.

Jedinci lépe mentatnorganizuji a zpracovavaji takové informace,
které jsou jim pedkladany narativni formou. (Falk & Dierking,
2000, s. 5651)

Kli ¢éové body fyzického kontextu:

Uceni nejen probihd ve fyzickém kontextu, ale jeémriaké zakot-
veno.

Poteba pidélit prosttedi smysl, nalézat spéleé rysy a organizovat
chaos wad pati k naSim vrozenym vlastnostem.

Prostorové vnimani je nedilnou gésti weni — u¥domovani si
prostoru se projevuje v kazdém proceseni.

Lidé si automaticky vytv&ji dlouhodobé a emocemi nabité vzpo-
minky na udalosti a mista, aniz by se je umysnazili zapamato-
vat. (Falk & Dierking, 2000, s. 65)
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(A

*

Obr. 3 Pirodowdecké muzeum gera” (Hunterian Museum Londyn v 19. stoleti)

Obr. 4 Pirodowdecké muzeum ,dnes* interaktivni stanice s prakou jeskyni (Frodo-
veédecké muzeum v Chicaguhe Field Museurn v 21. stoleti)
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Shrnuti

Z definici grednich angloamerickych muzejnich odbotnityplyva, ze mu 2
zejni pedagogika je hlavnim smyslem muzejnich #k#ivzaklada posla...
muzejnich instituci, které si kladou za cil své3taniky seznamovat s no-
vymi poznatky a podftovat je k vzajemnému a otenému dialogu, jenz
povede K jejich hlubSimu poznani a ¥ynitmnu obohaceni. Muzejni pedago-
gika vznika v reakci na zasadni posun, kterym moegyposlednich deka-
dach proslo. Nasledkem tohoto posunu muzeum od&l@viou pozornost
od sbirkovych pedneta jako hlavniho ,klienta“ této instituce a zafito se
na nav&ivnika jako nalena komunity, jiZ muzeum slouzi a jejiZ fedty a
pozadavky na celozivotni vé&idvani si klade za cil plnit.

Kontrolni otazky a ukoly 0

* Popiste svymi slovy zakladni principy a standardyzejni pedago-
giky.

» Definujte pojemmuzejni pedagogika

* Vyswitlete rozdil mezi muzejnim a tr&dim Skolnim vzdlavanim.

e Uved'te zakladni znakuceni v muzeu

* Objasrte pojmyedutainmentauceni metodou ,svobodné volby".

» Analyzujte hlavni prvky osobniho, sociokulturnihdyaického kon-
textu weni.
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2 Role muzejniho pedagoga

Pravodce studiem

Véazeni studenti,

v nadchéazejici kapitole se budem#avat charakteristickych znak role
muzejniho pedagoga a jeho postaveni v muzejntusstiAckoliv je to pra-
vé muzejni pedagog, pod jehoz rukama vznikaji etuikprogramy muzea,
jeho snazeni by bez pomoci a sgakeho usili vSech muzejnich pracouinik
bylo zcela zmi#&no. Role muzejniho pedagoga &pé predevsim v §eni
novych poznatk srozumitelnou formou apelujici na vSestranné sowgsl
vnimani nav&vnika a sotasreé ve vytvdeni muzea jakoiatelského pro-
stredi otewveného vSem jeho zajefm. Dokie fungujici muzeum je zaloze-
no na pedpokladu, Ze o vyt¥eni gijemného prosedi bude usilovat nejen
muzejni pedagog, ale vSichtienové muzejniho personélu.

Cile @

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
» vlastnimi slovy popsat roli a vyznam muzejniho pgdm a svou te-
zi doplnit do prazdné bubliny na obr. 5;
* vyjmenovat a charakterizovat jednotlivé ukoly mudlep pedagoga;
» charakterizovat jeho osobnostni vliastnosti;
* popsat zakladni schopnosti muzejniho pedagoga.

2.1 Role muzejniho pedagoga obeén

Nové pojeti muzejniho poslani, které &p@ predevsSim v nutnosti realizo-
vat vzdtlavaci cile ve vSech muzejnich aktivitach, s sepoasi nastup
noveé generace muzejnich pracov¥nikmuzejnich pedagégktei se vytva-
feni novych muzejnich progranzanmeérenych na vz8avani a zaSkolovani
muzejniho personalu ujimaji.

Vicky Woollardova (1999, s. 136) upozoje na to, Zze muzejnim peda-
gogem segloveék stava neustalym zdokonalovanim dovednosti, ztiatos
odbornych poznatk které jsou pro vykon této praceddié. Diky celozi-
votnimu nadSeni a oddanosti svému oboru disporpeydmuzejni peda-
gog odbornymi znalostmi vztahujicimi se ke sbirkovgredmetam a zaro-
vein znalostmi z pedagogickychéd, zejména obecné didaktiky a muzejni
pedagogiky, které na peby a schopnosti dané nawstické komunity
vhodrg aplikuje. Svou programovatinnosti se zasazuje o to, aby muzeum
reflektovalo a zdraziovalo svou funkci v dané komuait SirSim spoléen-
ském kontextu.
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Mezi dalSi ukoly muzejniho pedagogaipaiavazovani éezitych kon-
takti s predstaviteli dalSich instituci komunity, jako fiape Skolami, Z&
zenimi socialnich sluzeb, nizkoprahovymi centrydapta dalsSi dlezité do-
vednosti, jimiz by ml muzejni pedagog disponovat, povazuje Woollardova
manazerské schopnosti, bez nichz by muzejni programohly byt reali-
zovany v kyZzeném standardu a v ramci dostupnyclojiediManazerské
schopnosti zahrnuji schopnost vnimat aktualnigigt muzejniho personalu
a muzea samotného a reagovat na personalni otiéakiyolu a planovani
rozpaitu, schopnost formulovat budouci vizi muzea a vylumvat Usgs-
nost program muzea (tamtéz).

V publikaci The Museum Educator’s Manuérirucka pro muzejniho
pedagoga se Anna Johnsonova a jeji kolektiv ptali muzdjnadborniki
v Severni Americe a vysokoskolskych studeftniversity George Wa-
shingtona na to, jakou roli muzejni pedagog zastawa je jeho naplini pra-
ce. Vybrané odpasdi z mnoZstvi nasbiranych jsou parafrazovany ve-sch
matu na nasledujici stragobr. 5).

Greame K. Talboys vyznamny odbornik v oblasti muzejni pedagogiky,
jenz v minulosti jgsobil jako witel, komunitni pedagogicky pracovnik a
muzejni pedagog a jehoZz monografie mapuji a vynmetapdardy pro vad
lavaci roli muzei v britském kontextu, poukazujesve publikaciMuseum
Educator’'s HandbookPrirucka muzejniho pedagopaa vSeobecny nazor,
Ze role muzejniho pedagoga je neobvykiadevsim proto, Ze do skupiny
zavedenych muzejnich profesi z pohledu mnohydls mezapada (Talboys,
2000, s. 19).

Duvody pro to nachazi dva a oba se vazi k historick@ojeti muzejni
instituce. V prvniracé prevladalo po dlouhou dobugswdceni, Ze muzeum
svou roli sphuje jiz samotnym vystavovanim artefakkteré maji dostate
nou vypowdni hodnotu, a pééba odborného vzthvaciho personalu tedy
neni opodstatma. Druhy dvod vychazel ze skutaosti, Ze mnoho muzej-
nich pedagod byli u¢itelé z povolani, kié byli do muzea felozenici byli
V muzeu nastalo zafstnani, a muzeum tedy nebylo jejich primarniasqg
bistm. Talboys dale upoziuje na to, Ze &oliv souwtasny vyvoj muzejni
pedagogiky takovy nazor jiz davnoeonal, jest stale je mnoho takovych,
ve kterych je podobné smysleni hluboce #akino (tamtéz).

V souwasnosti je muzejni pedagog nedilnoucssti kazdého ddb fun-
gujici muzea. Muzejnim pedadog se nyni kon&n¢ dostava zaslouzeného
ocereni, nebd@ v mnoha muzeich pini funkci nejen pedagogickoa,také
muzeologickou, manazerskou, administratorskotgdeekou — jsou to kura-
tori se specializaci na velhvani. Jejichrady se rychle roz&iji, neba vel-
ky patet vysokych Skol v Britanii dnes otevira bakak® a magisterské
obory se zagtenim pra¥ na muzejni pedagogiku (Talboys, 2000, s. 21).

Jak vystizg podotykd Talboys (2000),apobeni muzejniho pedagoga
vSak z&ina u vlastniho muzejniho personalu, ktery musaged o své pra-
ci a jejim smyslu feswdéit. Tim dava pedagog vzniknout &bivé spolupra-
ci vS8ech muzejnich odténi, jejimz spolénym cilem se stane heslo ,slouzit
spole&nosti’ slozené ziiznorodych navsvnickych skupin. Rzné skupiny
jsou k navitvé muzea motivovany rozdilnymi poély, které v nich touhu
nawit se reccemu novému a ziskat nové dovednosti viitva
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Pozorné naslouchd potte-
bdam ndavstévnika. V nékolika
sekunddch, které ma
k dispozici, musi navstévni-
ka zaujmout a oslovit jej
prinosnou a origindlni in-
formaci, kterd ho bude mo-
tivovat k dal$imu bddani.

Je néco jako prekladatel: jeho
posldnim je prevést mnohdy
zdlouhavé a slozité popisky ku-
rdtort do jazyka, kterému nd-
vétévnik snadno porozumi a zis-
kané poznatky tak oceni a
vyuZzije. Jeho posldnim je ob-
jasnit, ne zjednodusit.

Stoji na strané ndvstév-
nika. Podporuje odpovéd-
ny pristup a vytvadri tako-
vé programy, které
prispivaji k napInéni hlav-
niho posldni muzea, jimz
je pracovat pro verej-
host.

Budi v ndvétévnikovi
zdjem o predmét, o
kterém ani netusil,
Ze by ho mohl zaji-
mat.

MUZEJINI PEDAGOG

Je mostem mezi
vystavnim predmé-
tem a ndvstévni-
kem. Jeho Uloha je
proménit .No a
co?" v ,Aha!"

Kombinuje znalosti o da-
ném predmétu
s tvorivym pristupem
k jeho prezentaci, proto
aby v ndvstévnikovi pod-
nitil predstavivost a in-
spiraci.

Jak nahlizite na roli muzejniho
pedagoga Vy?

Obr. 5 Vybrané odpe@di na otazku, jakou roli muzejni pedagog zastaeé g naplni jeho
prace.
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2.2 Pracovni naph muzejniho pedagoga

Talboys (2000, s. 228) ve své monografii podrobmpopisuje a do katego-
rii rozckluje jednotlivé aspekty pracovni naplmuzejniho pedagoga.
V nasledujicich podkapitolach jsou tyto ukoly stricharakterizovany:

* Muzejni edukace
Jedna se ¢innost, na kterou je kladen né&fgi diraz a ktera je velmi os
sledovana. Od muzejniho pedagoga se v pradi ocekava, ze bude stu-
dentim/navstévnikim predavat dosazené poznatky o vSem, co muzeum
svym navatvnikim na vystavach prezentuj€innost pedagoga ie pro-
bihat i mimo muzejni prostory, nawe Skolackti centrech mistni komunity
(v rdmci nizkoprahovehoigobeni) a v dalSich vlhvacich centrech. Jedna
se o praktickowginnost, f#i které muzejni pedagog trénuje a zdokonaluje své
schopnosti a dovednosti v ngrejSich vzdlavacich situacich a prast
dich. Talboys ziraziuje, Ze eduk&ni ¢innost vyZzaduje fiblizné stejnou
dobu na pipravu a administrativni ikony a upo#oje na to, Ze pokud mu-
zejni pedagogové zaplnitgypracovnicas vywovanim, uz jim nezbudéas
na vytv&eni novych vzdlavacich prograrin Proto doporéuje zaskolit jiné
pracovniky nebo titele, ktgi mohou vést dany program vyiemy muzej-
nim pedagogem stgjrdokie. Tento model funguje v mnoha zahtanch
muzeich (Talboys, 2000, s.-223).

» ZaSkoleni ditel:

Vzhledem k tomu, Ze role muzejniho pedagoga n@gg@goouze v fimé
pedagogick&innosti, je jeho dalSim ukolem do t&timnosti zaskolit Bzné
pedagogy a timto Zgobem niZe oslovit SirSi vrstvy navdinika. Tatocin-
nost fisobi ve dvou rovinach, kdy muzejni pedagog nejgpomeha pe-
SWEdCit ucitele o dilezitém postaveni muzea ve ¥ilacim procesu, ale
také jim gedklada jiny pohled na vyuku, ktery je v ptesti muzea uplat-
novan a ktery odliSuje muzejni edukaci od vyukyaditnich vzalavacich
zaizenich (Talboys, 2000, s.2Z24).

« Skoleni muzejniho personalu
Mezi dalSi ukoly muzejniho pedagoga se podle Tabégdi Skoleni mu-
zejniho personalu v oblasti pedagogickyeld ¢ dirazem na implikace, jez
tento obor do progdi muzea vnasi. Informovanost muzejniho personélu
v oblasti muzejni pedagogiky je &iva gedevsSim z tohoivodu, Ze po-
méahé sjednocovat veskeré Usili kazdéldmku muzejniho vedeni a tak z&-
sadrd napomaha k vytueni spoluprace mezi jednotlivymi Useky muzea. Je
to pra¥ zde, kde seceni ,vice hlav vice vi‘ plé potvrzuje, nebt muzejni
pedagog svym ogtovym pisobenim formuje mysleni muzejniho personalu
(mj. podporuje posun v zaifeni z exponatu na nagghika), ale také jeho
¢leny vyzyva k dasti na transformaci muzea, vytgai gatelského muzej-
niho prostedi, dotvéeni muzejnich vzdavacich prograrin a projektovani
vystavnich expozic (Talboys, 2000, s. 24).
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« Ucast Siroké veejnosti
Oswtoveé pisobeni muzejniho pedagoga zdaleka neékammuzejniho per-
sonalu. O dlezitosti muzea a jeho nenahraditelném postavenizdgdava-
cim procesu jefeba pes\wdcit Sirokou veéejnost. Nastroje muzejniho peda-
goga vSak netkvi jen v expozici, kter&ipgpavena v souladu s aspekty
muzejni pedagogiky laka ¥egnost k dalsi navd&t¢ muzea, nybrz také
v samotném programu muzea, ktery reflektuje hiskgria kulturni kontext
dané oblasti a zajmy jejich obyvatel. Do této kategtaké spada spolupra-
ce se Skolou, které jsmenovali samostatnou kapitolu na konci tohoto stu-
dijniho materialu (Talboys, 2000, s. 25).

» Spoluprace na planovéni a projektovani vystavrtalase
Na organizaci nové vystavy se podili mnoho odbdinfkedevsim zad
kurdtoifi s jasnou fedstavou o obsahu vystavy a muzejnich projektant
zodpovdnych za vhodné uspidani vystavnich exportatak, aby doSlo
k vystizeni jejich hodnoty a vytweni takového prostorovéetieSeni, které
zajisti plynuly pohyb nav&tnika v prostorach muzea. Podle Talboyse je
ukolem muzejniho pedagoga vytitaloprovodny vystavni program, vypra-
covat popisky k exponén, privodcovské texty, nahravky a videa, pracov-
ni seSity a &ebni ponticky, které budou co nejlépe reflektovat aspekty mu-
zejni pedagogiky a pozadavky nawstiki na vza@lavaci obsahy vystavnich
programii. Autor upozoiiuje na to, Zze ma-li muzejni pedagog vypracovat
dohe fungujici vzdlavaci vystavni program, jéeba, aby se vytvani vy-
stavni instalacedastnil od samého gétku (Talboys, 2000, s. 25).

* Vyhodnocovani vzthvacich aktivit
Vyhodnocovani a zfina vazba by #y byt nedilnou sotasti vSech vz#a-
vacich a vystavnich progr@amMuzejni pedagog stejrtak jako ostatnéle-
nové muzejniho personalu musi mit informace o afeésti jejich vzala-
vaciho snazeni. Zajimat je budou nejen statistiGki@je tykajici se
navsevnosti jednotlivych expozic, ale také celkovy zdjerdané programy.
Muzejni pedagog ziskava &pou vazbu nejen od samotnych névatka
(pisemné dotazniky,fj;ny rozhovor), ale i od muzejniho personalu, ktery
efektivnost muzejnich vathvacich prograrin a zajem o & bedliv sleduje.
Diky témto pravidelnym sonddm do efektivnhosti muzejnidladacicinnos-
ti ma muzejni pedagog moznost ¥léaci programy vytu@t a upravovat
piimo na miru dané na¥mnické skupiny (Talboys, 2000, s. 26).

e Administrativni prace
DalSi¢lanek pracovni naptnmuzejniho pedagoga je na prvni pohledirep
liS popularnicinnost administrativni. Je to vSaiknost velmi pinosna nejen
z hlediska celkové organizace a plynulého a bez@nodvého chodu mu-
zejni instituce, ale také zhlediska sdileni &sych muzej&
pedagogickych praktik s ostatnimi muzejnimi inst#toni (Talboys, 2000,
S. 27).

* Marketingové&iinnost a zviditelovani muzejnich aktivit
PrestoZe ve &Sich muzeich se touttnnosti zabyva samostatné marketin-
gové oddleni, muzejni pedagog a cely muzejni persotidppva ke zvidi-
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telnéni muzea uz samotnym kontaktem s n&wusikem ¢i zastupcem &tSi
navstvnické skupiny. Jak Zgaziuje Talboys (2000, s. 228), je dilezité
mit neustale na pati, Ze gijemné a informativni setkani s n&ustikem je
mnohdy @&inngjSi nez barvami hyci reklamni letak.

e Pracovni znalost o vystavovanych exponatech

Védomosti, které by # muzejni pedagog mitredevsim, seffimo vztahuji
k vystavnim exponéi muzea, ve kterém pedago@spbi. PestoZze neni
mozné pedpokladat, Ze muzejni pedagog buddét vSe o kazdém vysta-
veném pednEtu — odborna znalost je sféra muzejnich kutateratekava
se, Ze bude disponovat alesgwacovnimi znalostmiipdevsim odch sbir-
kovych gedmétech, které nejvice vzbuzuji pozornost néwsika vzdlava-
ci skupiny (Talboys, 2000, s. 31).

2.3 Zakladni dovednosti muzejniho pedagoga

VySe uvedeny dlouhy et ¢innosti muzejniho pedagoga diye Anna
Johnsonova (2009, s. 9) o dalSi ukolippavu Skolnich prograin kurzi a
dilen, vytv&eni specialnich prograira akci, psitacovych program, orga-
nizovani muzejniho divadla apod.

Na jejich z&klad shrnula zakladni dovednosti muzejniho pedagoga, kt

ré podle ni sp@ivaji predevSim ve schopnosti:

» zaSkolit muzejni personal za vyuziti dosavadnicasti oboru;

» strategicky myslet a klast si konstruktivni otaZldgro¢ to clam?*;
,CO je zangrem?*; ,Pro koho to &am?“; ,O jakého navétnika se
jedna?*) i tvorbé muzejnich vz8avacich prograrinpro veejnost;

» prelozit* vyzkumny material a exponaty do jazyka weitipredna-
Sek, prohlidek a dalSich tkreych forem vyuky;

» vyhodnotit reakce wejnosti a muzejnich zarstnand@ a nasledé je
reflektovat a provést ptgbné Upravy; naplanovat harmonogram
prohlidek (Johnson, 2009, s.-10).

Obr. 6 Muzejni pedagogipinterakci s dtskymi navatvniky ve Smithsonianéwmuzeu.



Muzejni a galerijni pedagogi 23

Shrnuti Z

Role muzejniho pedagoga v goénoubi Ukoly itznorodého charakteru, na
nichz zavisi nejen kvalita v&tvacich prograrn muzea, ale také chod jed-
notlivych ¢lanki muzejni instituce. Muzejni pedagog bylrdisponovat ne-
jen odbornymi teoretickymi znalostmi z oblasti mmzgedagogiky a obo-
ra, k nimz se vztahuji vystavované&epméty muzea, ale také schopnosti tyto
poznatky vhodnym zisobem zavad do praxe ovliviné konkrétnimi po-
ttebami a zajmy komunity, které muzeum slouzi. O ayaa prace muzej-
niho pedagoga musi byktgswdcen jak on sdm, tak i ostatélenové muzej-
niho personalu, kie ho v budovani muzea z&eného primar& na
navstvnika neustale podporuji a nasleduji. Jednoileziych roli muzej-
niho pedagoga se tak stava Skoleni nowgtstavajiciho muzejniho perso-
nalu v souladu s vysledky provedenych vyzkumnydiegsénebo ossdéené
praxe jinych muzei.

Kontrolni otazky a ukoly 0

* Popiste svymi slovy podstatu role muzejniho pedagoagvé mys-
lenky dophte do prazdné bubliny v obr. 3.

* Vyjmenujte zakladni ukoly muzejniho pedagoga.

* Analyzujte jeho osobnostni vlastnosti a schopnosti
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3 Navstvnicke skupiny a jejich
charakteristicke rysy

Pravodce studiem

Vazeni studenti,
jak jsme jiz uvedli v pedchozich kapitolach, je to pkanavsevnik, ktery

v poslednich letech #al udavat srr a charakter veSkerym muzejnim akti-

vitam. Klicovym aspektemip ptipraw vzclavacich prograiin v muzeu je
tedy znalost profilu navdtnika, pro kterého je dany prograntem. V této
kapitole uvadime klasifikaci hlavnich nasickych skupin, mezid¢ pati

piedevsim rodiny sami a popis jejich &ebnich navyk a vzoré chovani.
V zawru kapitoly zmihujeme zakladni Gdaje, které jieha u navsévnika
sledovat a které napomahaji identifikovat jeho akar.

Cile

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:
o vyswtlit pojmy sociokulturni progedi muzea a ,kontextova stopa’;
» vlastnimi slovy popsat charakteristické znaky hlakinnav&tvnic-
kych skupin;
» vyswitlit pojem modeling a uvést, pro jakou na¥tickou skupinu
je tento druh &eni dilezity;

» rozclit skupiny dosglych do ¢tyt kategorii v zavislosti na druhu

motivace, jeZ je k naudt¢ muzea vedla;

» charakterizovat osobnostni znal§takych a dospivajicich na¥st
niki muzea podle jednotlivychekovych kategorii;

* vyjmenovat zakladni udaje sledované u nawiika muzea.

V predchozich kapitolach jsme se z#in na divody, které vedly k zahrnuti

vzcklavani a deni do muzejnich aktivit a na bliZzSi definici osobth mu-
zejniho pedagoga, ktery se na projektovanéhaecich progrartinv muzeu
zasadn podili. V nésledujicich dvou kapitolach se pokiesimgtvait obraz
0 navstvnickych skupinach muzea, tedy o osobach, kteryrmseejni in-
stituce své poznatky snaiepat, a dale se pokusim#htizit zptsoby, ja-
kymi svych vzdlavacich cih muzeum dosahuje.

3.1 Sociokulturni dimenze muzejni instituce

Falk a Dierkingova (2000, s. 91) konstatuji, Zze&tdmnik piichazi do mu-
zea \tSinou ve skupi& Bud’ jako ¢len rodiny s dtmi, Skolni vypravy,
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skautského oddilu, oddildipmestského tabora nebo v posledni éoim dal
vice popularni skupiny seniorClenové kazdé navdtnické skupiny i jedi-
nec, ktery do muzeaiphazi sam, se stavaji s@sti muzejni instituce nebo
specifického sociokulturniho présti, jak tyto instituce autocharakterizu-
ji. Sociokulturni prosedi je tvdeno ostatnimi navdtniky a muzejnim per-
sonalem a neustale ¥m probihaji pimé a nefimé interakce, jejichZ pod-
statou je ziskavani novych poznatkFalk & Dierking, 2000, s. 92).
K ptimym interakcim nalezi vzajemna komunikace mezetaniky a ko-
munikace mezi navdtniky a muzejnim personalem. Mezi prvky tiepe
interakce sdéadi vnitni rozmluvy s dilem, komunikace s interaktivningta
ci apod.

Autori tvrdi, Ze pra¥ charakter sociokulturniho prastli hraje kikovou
roli pii vytvareni osobni muzejni zkuSenosti, usiigd nav&vnikaim zis-
kavani novych poznalka prongiuje muzeum v instituci, jejimz hlavnim
vyznamem je slouZzit spaleosti. Sociokulturni dimenze muzejni zkuSenosti
tvoii zasadnélanek tzv. ,kontextového stopy’, coz je schopnast3tvnika
vtisknout novou informaci do svého vlastniho mykterého prosedi —
tedy mysli — s jiz existujicimi poznatky. Kontextogtopa zvySuje schop-
nost navatvnika uchovat si danou zkuSenost v ptara ovliviiuje dalSi zku-
Senosti se stejnymitpdnety, myslenkamii udalostmi. Procesydeni jsou
podle autal specifickymi typy spoléenského chovani a muzeum je speci-
fickym typem instituce, jez takov&eni umo#uje. Muzea v podstatzpro-
stredkovavaji participaci nav&inikia v riznorodych studijnich skupinach
(Falk & Dierking, 2000, s. 92).

3.2 Charakteristika navstévnickych skupin

Falk a Dierkingova (2000, s. 9205) charakterizuji jednotlivé naeshické
skupiny a popisuji Zisoby jejich komunikace a participace nasledujicim
zpisobem:

* Rodiny s détmi
Jedné se o nejvice zastoupenou re&witkou skupinuClenové rodiny me-
zi sebou aktivé komunikuji, podli se o zazitky a nové poznatky, ptaji se —
rozhovory v rodig maji osobni aiérny charakter. Rode podporuji geni
svych @ti, vzpominaji na spot@é zazitky z minulosti, porovnavaji vysta-
vené exponaty sipdnity ze svého kazdodenniho Zivotaenim popisek
vSak netravi plis ¢asu.

Muzejni &eni v rodig probiha bd’ spol&né, kdy rodina astava spolu
a vSech aktivit sedastni spoléng, nebo nezavisle, kdy se rodina rélzd
muzejnich aktivit se dastni individuals. U této skupiny navétnika se
piedevSim uplaiuje tzv. modeling nebolidaeni gikladem, které je zalozeno
na pozorovani a napodobovanélenové rodiny se pozoruji navzajem, ale
pozoruji a napodobuiji i ostatni n&x&tiky a muzejni pracovniky. Jednotlivi
¢lenoveé rodiny maji  spole&né navaivé muzea moznost Iépe poznat nejen
sami sebe, ale i ostatdlieny rodiny, muzejni progtdi jim skytd moZnost
upevnit rodinné vztahy (Falk & Dierking, 2000, 2-98).
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» Skupiny dospélych
Stejre tak jako procleny rodiny, je i pro skupiny dosjych dilezité se o
zazitky a noveé poznatky pélt s ostatnimi.Lois H. Silvermanovj jez za-
swtila swvij Zivot muzeu a vyzkumu zatfrenému pedevSim na to, jakym
zpasobem muzea ovliwji Zivot navsevnika, jejich rodinnéci blizké vzta-
hy a spolénost jako takovou, ve své disama praci (1990) zjifuje, Ze na
proces deni ma pozitivni vliv itomnost blizkéhg@lovéka nebailena rodi-
ny — weni v muzeu pak definuje jako v zaktadteraktivni a kreativni pro-
ces probihajici ip socialni interakci blizkych osob. Silvermanov®94Q)
dale dopihuje, Ze socialni interakce ma pozitivni vliv nejea vysledky
uceni, ale i na upa@wovani socialnich vztdha vytv&eni spolénych socio-
kulturnich zazitk.

Falk a Dierkingova (2000, s. 102) zmji poznatky skupiny badatel
pusobicich v institutu ,the Museum of the Rockiest kterym odbornici
dosli na zaklad vyzkumu, jenz sledoval druhy motivaci u délgph na-
vStevniki, a na zaklatl vysledki tohoto Saeni badatelé roztlli navstev-
nické skupiny dosflych do 4 kategorii:

1. milovnici &eni — muzeum je mistem pro ziskavani novych poanatk

2. muzejni fanousci — sy ¢as radi travi v muzeu

3. navstvnici se specifickymi zajmy —¢astni se jen takovych progra-

mu, ve kterych si budou moci zdokonalit konkrétni eldwosti

4. navstvnici vyhledavajici spolmost — vyuZivaji navéty muzea

k tomu, aby se seznamili s novymi lidmi.

« Skolni skupiny
Stejre tak jako u pedchozich dvou skupin, i zde ma interakce a ppeos
vyznamny podil na vysledcich procesteni. Mnoho studii ukazalo, Ze po-
kud maji é&ti moznost se o n@nabyté poznatky paétit s ostatnimi nebo
jsou vedeny k tomu, aby nové poznatky svym vrstaimisamy pedaly,
pamatuji si je mnohem lépe a aplikuji je na nowdasie s ¥tSi dovednosti.

Z vypowdi céti samotnych vyplyva, Ze:
* je pro r& velmi obohacujici zhlédnout fyzickou podobuoriginal
daného pedmetu weni
» upfednostuji sdilet své poznatky s ostatnimi — nejlépe&tad stej-
ného ¥ku, nez poslouchat vyklady dagfch
* jsou schopny definovat prdsti a situace, ve kterych s& nejlépe.
Vysledky weni dti v muzeu jsou vysSi, pokuditelé navazi na muzej-
ni vystavu nebo Zadi obsah vystavy do Skolni osnovy. Interakce mezi
détmi—spoluzadky—kamarady zvysSuje participaci ve &ladacich progra-
mech a tato spoted (tast pak zptné upewiuje vzajemné vztahy mladych
navstvnika (Falk & Dierking, 2000, s. 102-105).
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3.3 Rodina s dgtmi jako zvlastni navs&vnicka sku-
pina

Anna Johnsonové2009, s. 76) uvadi ve své publikaci definici radma-
vStevnické skupiny, kterou organizace PISE@e(Philadephia-Camden In-
formal Science Education CollaborativePhiladepsko-Camdenska organi-
zace pro neformélni édecko-technické vzadavani) vymezuje jako
vicegeneréni jednotku navswvnika ¢itajici maximalg 6 ¢lena, z nichz ale-
spai jeden je ve ¥ku od 5 do 10 let a jeden je deébpve veku 19 let a vice.

NejlepSi zfisob, jak oslovit vicegeneanai skupinu, spatije Johnsonova
ve vytvaeni takovych aktivit, jichz se mohou vSichihénové dané skupiny
Gcastnit najednou. Autorka (Johnson, 2009, s. 77yopiaje také na to, Ze
s kazdym ¢kem se poji i uiity zpasob gijimani novych informaci a speci-
fickd schopnost si je osvojit. Zatimco délspse spokoji s f@dnaskovou
formou prohlidky muzea, osmiletytdky navatvnik se «i Iépe na kon-
krétnich pednetech a ukdzkach.cBlety détsky nav&vnik nema, na rozdil
od osmiletého, pasdomi o historickych souvislostech. ,Nactileti* jspte-
devsim zaréreni sami na sebe, a proto je jiletia gedkladat takové mate-
ridly ¢i aspekty, které se k nim a&u, ve kterém Ziji, bezprastdre vztahu-
ji.

At uz si zvolime jakoukoli formu vicegenéndgho programu — hromad-
né prohlidky, programy pro rodiny gtchi nebo vystavy — edukai pro-
gram muzea by #h byt vzdy gistupny vdem navdnikim jakéhokoli ¥ku
(Johnson, 2009, s. 78).

V nasledujici tabulce zndzmje Anna Johnsonova a jeji kolektiv jed-
notlivé aspektytrznych &kovych kategorii:

VEK DETI TETO VEKOVE KATEGORIE CHARAKTERIZUJE, ZE:

3-5let jsou egocentrické
objevuji samy sebe jako individualniho ¢lena spolec¢nosti

disponuji kratkodobou pozornosti
uprednostnuji méné moznosti na vybér
premysli doslovné

nemaji povédomi o historickych souvislostech

6-7 let jsou obecné bezprostiredni

maji aktivni predstavivost

jsou zvidavé a dychtivé po pochvale
uprednostiiuji méné moZnosti na vybér
nemaji povédomi o historickych souvislostech

8—11let jejich zajem se zacina zameérovat na okolni svét
udrzi déle pozornost

si za¢inaji uvédomovat tlak vrstevnikt

zvazuji odlisné nazory

maji povédomi o minulosti




Muzejni a galerijni pedagogi

29

VEK MLADE LIDI TETO VEKOVE KATEGORIE CHARAKTERIZUJE, ZE:
12-14 let jsou egocentricti

se zajimaji o sebe a své vrstevniky

maji sklony k velkym emociondlnim vykyvim a necekanym
navalim energie

jsou velmi zvidavi

jsou silné ovlivnéni svymi vrstevniky

chtéji byt dospéli

se dobte orientuji v chronologickém case

14-18 let se prili$ zabyvaji sami sebou a svymi vrstevniky
chtéji byt ,,cool” (v pohodé - nad véci)

umi myslet jako dospéli

dovedou myslet abstraktné

se obsah vystavy musi tykat jejich okruhu zajmu

18-30let maji omezeny volny cas
chtéji byt ,,cool”
se obsah vystavy musi tykat jejich okruhu zajmi

Obr. 7 Tabulka s charakteristikodkovych kategorii podle Anny Johnsonové (2009,)s. 78

3.4 Sledovani zakladnich udaj o navsgévnikovi

Manzelsky parGail Dexter Lordova a Barry Lord (1999, s. 27) séadi
mezi edni s¥tové odborniky v oboru muzejniho planovani. V ra&81
spole&n¢ zaloZili asociaciLord Cultural Resources Planning & Ma-
nagement(Asociace Lordovych pro planovani a management iitth
zdroji), kterd msobi nejen v jejich rodné Kangdale také ve Spojenych
Statech, Francii €ing. Ve své publikacThe Manual of Museum Planning
(1999, Manual k muzejnimu planovarde auté podrobré zabyvaji vyzku-
mem cilové skupiny nawdtniki a aspekty, které u nich sleduji, rékdgi do
nasledujicich kategorii:

veék etnicka prislusnost
pohlavi rodina

zameéstnani nabozenské vyznani
ekonomicky stav vzdélani

Jak auté vyswetluji, tyto aspekty maji ifpmy vliv na (&ast jednotlivé
ve spoléenském #&ni a spolénosti jako takove. Wité kombinace jednotli-
vych Udafi urcuji identitu jednotlivé i celé komunity a zarovereflektuji
vlivy formujici jejich zivotni Urové. Autori dale poukazuji na to, Ze na za-
kladé téchto udaij Ize vypracovat parametry, které owiyi zpisob Zivota
dané skupiny obyvatel. Tyto parametry, mezi ne#ipaydleni, zdravi,
vzklani, zangstnani, pijem a nezagstnanost, tvii emocionalni, ekono-
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mické a politické skutaosti, jez uuji pocit duSevni pohody jedince, jeho
moznosti seberealizace, pocit sebelcty a schomapsijit se do spoten-
skécinnosti (tamtéz).

Pedagozka Barbara J. Sorenova (1999, s. 55), ktera usobi
v muzejnich a galerijnich institucich &deckych centrech od 70. let 20. sto-
leti a kterd4 se staldlenkou sboru externich konzultdnésociace Lordo-
vych, gispéla do publikace kapitolodpiisoby uspokojovani pa@b muzej-
niho navavnika (Meeting the Needs of Museum Visijprge které sleduje
Ctyii kategorie addj, jez dokresluji podity motivujici nav&tvnika
k navsStvé muzea. Tyto Udaje zahrnuji:

» demografické udaje- jsou deskriptivni, avSak ne prediktivni, ipat
mezi r& vz&lani, gijem, zandstnani, pohlavi, &k, rasova/etnicka
prislusnost;

» psychografické Udaje- tvai psychologické a motivai vlastnosti
jedince, nap zpisob napiovani volnéha@&asu apod.;

* individualni zkuSenosti zahrnuji zajmy, kulturni vtani a nazor
jedince na muzeum,

» vliv okoli, ve kterém jedinec Zije sem pat nazory ostatnickile-
ni dané komunity na muzejni instituci a jejich kortkfézkuSenosti,
které rozhodnuti jedince navstivit muzeum omliy.

Obr. 8 V roce 2013, ve kterém Britské muzeum vymendslavilo 255. vyraéi svého zalo-
Zeni, navstivilo muzeum rekordnich 6,7 mil. néwsk:.
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Shrnuti

2

Vytvaieni vzalavacich prograiin muzea by dnes bylo zcela nemyslitelné
bez podrobné analyzy profilu nagéhika, jeho debnich navyk, schopnos-
ti, vzorai chovani a okruhu zajin Vzdlavaci programy muzea budou
uspsné jedis tehdy, kdyz se muzejni pedagog neckiévptvareni muzej-
nich program ftidit profilovymi Udaji o nav&vnikovi, a diky tomu vytvid
programy Sité fesré na miru patebam dané komunity nagsnika.

Kontrolni otazky a ukoly

* Vyswitlete pojmysociokulturni prostedi muzeaa kontextova sto-
pa.

» Charakterizujte vlastnimi slovy znaky hlavnich rtédws8ickych sku-
pin.

» Definujte pojemmodelinga oznéte navatvnickou skupinu, pro kte-
rou je tento druhdeni giznany.

* Vyjmenujte divody, pr@& je navstva muzea finosna pro &i
v rdmci Skolnich skupin.

e Porovnejte #izné druhy motivace, jez vedou deéEho jedince
k navstveé muzea.

* Uvedte seznam zakladnich Gdajkteré pispivaji k charakteristice
navstvnika.
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4 Tvorba edukacnich programu
orientovanych na dtského na-
vStévnika

Pravodce studiem

Véazeni studenti,

jak jsme se dozdgli v piredchozi kapitole, g@tre nejvice zastoupena na-
vSttvnicka skupina muzei je rodina stehi. Aby se dtsky nav&vnik do
muzea rad vracel i v do8psti a v doprovodu své vlastni rodiny — svych
vlastnich dti, je teba @stovat kladny vztah navdnika k muzejni instituci
jiz od atlého ¥ku. Tento vztah by # byt zaloZen pedevsim naiedpokla-
du, Ze muzejni vystava ma co nabidnout nejenézasym jediném, ale i
laické veejnosti. Pozornostatiského navénika lze ziskat zejména pomo-
ci eduk&niho programu nebo interaktivnich ptvik expozici. UspSnou se
tak miZe stat i vystava na téma, které fgetdn vzdalené. V této kapitole se
budeme ¥novat pra¥ takovym prvikim, bez kterych se mezigené&navy-
stava v muzeu neobejde.

Cile @

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

» vlastnimi slovy popsat charakteristické znakinpsné muzejni vy-
stavy;

e vyjmenovat sedm zakladnidamily-friendly prvka, které by ngly
byt v expozici uéené pro rodiny sdmi obsazeny;

» vyswtlit podstatu interaktivnich prek

» uveést konkrétni foklad vyuZiti interaktivnich prvig

e popsat znaky, které by dy byt obsazeny v textovém doprovodu
exponat urceném pro rodiny s&timi.

Gail Dexter Lordova a Barry Lord (1999)tmdziuji, Ze k tomu, aby muzej-
ni a galerijni instituce dosahly co nejlepSichd&adacich vysledk, je teba,
aby vzdlavani tvdilo Ustedni cil poslaniéchto instituci. Ten by s udéa-
vat snér veskerym jejich aktivitam. Usph muzea a jeho eduk@ich pro-
gram zavisi na harmonické spolupraci vSech sloZek vieaerzea a celého
muzejniho personalu, jehdienové se s edukaim poslanim muzea ztotoz-
nuji a o jeho Uusgsnou realizaci neustéale usiluji.
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4.1 Aspekty vzdélavacich muzejnich programi
obecrg

Hazel Moffatova a Vicky Woollardova (1999, s. 36}-887e charakterizuji
zakladni prvky, které by sedhy stat sodasti kazdé finosné a &eni podpo-
rujici vystavy. Nasledujici wet tyto prvky sumarizuje:

» proces deni je dlouhotrvajici proces, proto byélm vystava
v navsevnicich vyvolavat touhu secit; svym obsahem by &a na-
vazovat na jiZ existujici znalosti naggbika, muzejni pedagogove
by meli sledovat zmény v jejich chapani a vnimani a naslegm re-
flektovat v edukanich programech;

» zéarukou Usgchu je pokora a vaihi se do postaveni ndvghika;

» tvarci vystavy by mdli vZdy vytvorit prostor pro samostatrig sku-
pinové badani a objevovani;

» tvarci vystavy by ndli do expozice zahrnout ifpdnety, se kterymi
mohou nav&ivnici volné manipulovat;

e pro rodiny s dtmi by mél na vysta¥ byt k dispozici doprovodny
material v podob specialni pirucky pro interaktivni prohlidku mu-
zea (tato firucka je psana jednoduchym jazykem, d@épln obrazky
a poskytujici vysstleni cizi terminologie; firucka takeé instruuje ro-
dice, jak dtem jednotlivé koncepty ar@dntty vyswtlit, a radi, jaké
aktivity mohou v muzeu nebaorgd vstupem do muzea &tohi pro-

vadt);

* na téma vystavy by 8y navazovat aktivity v ukleckych aremesl-
nych dilnach;

* poutavé narativni pozadi jednotlivych expdnavysi zdjem na-
vstvnika,;

» setkani s urici prohlubuje autenticitu nawsty v muzeu.

V nasledujicichiech podkapitolach se budeme blize zabyvat vybranymi

klicovymi prvky eduk&nich program urcenych pro rodiny sdmi.

4.2 Prvky podporujici participaci

Anna Johnsonova (2009, s. 76) k ttmatu mezigén#dra vzalavani a par-
ticipaci vSech¢lena skupiny zmiiuje 7 zakladnicHamily-friendly prvka,
tedy prvki zameienych na rodiny a reagujici na jejich igdity. Tyto prvky
definovala organizace PISEC na zaklavého vyzkumu zasieného na
specifika vystavovanychiedmneti, které podporuji &eni ve skupinéch tvo-
fenych¢leny miznych wkovych kategoriich, typicky v rodinach stohi.
Vystaveny pedmét ve family-friendlyexpozici by nél byt predevsim:

=

prostorovy- rodina se kolem exponatuide shromazdit;

2. pro vice uzivatal — nékolik navstvniki najednou mize s exponatem
manipulovat;

3. snadno pistupny— pro dosplé i pro ctti;
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4. vicelWelovy— vyzyva k fiznorodym styim weni na @iznorodych inte-
lektualnich drovnich;

5. umodiujici vytva’eni nékolika riznych za¥ri — podporuje dialog na
vice Urovnich, umatuje pohled z mnoha Uil

6. dobe srozumitelny— nag. diky textu popisk uspdadanych do srozu-
mitelnych segmeiit

7. relevantni— odkazuje kjiz existujicim znalostem a zkuSesmsna-
vStevnika. (Johnson, 2009, s. 76)

Johnsonova upozuje také na to, ze tytamily-friendly prvky podpo-
ruji tezi Johna Falka a Lynn D. Dierkingové (2082,48), ktera vychazi
z predpokladu, zelovek je spolé€éensky tvor Zijici ve spotmosti tvaené
dalSimi lidmi a naSe interakce s ostatnimi hrdjeeditou roli ve formovani
naSich mysSlenek, nazioa chovani, a tedy iceni. Falk a Dierkingova tvrdi,
Ze Weni je nejen formovano, ale v podstéittrovano kulturni a spoteen-
skou interakci.

Johnsonova (2009, s. 77) dale poukazuje na tbyZsylo chybou do-
mnivat se, Ze praktickéceni se tyka jenométi. Mnoho girodowdnych
muzei a ¥deckotechnickych center potvrdilo, Ze nejéti,chle také dosi
se Wi lépe, pokud mohou gednety manipulovat a diskutovat o nich
S ostatnimi, coz podporuje tvrzeni odbotnikze wwebni navyky se
s dosplosti [ilis neneni.

4.3 Interaktivni prvky

Na nazornémifkladu ze Smithsonova narodniho muzea Americkéigst
Johnsonova demonstruje (2009, s. 78), jak Izedktami prvky prakticky
zapracovat do edukaiho programu muzea.

V roce 1985 Smithsonovo narodni muzeum Americkéohie vytvdilo
experiment v podabvystavyLife After the RevolutioiZivot po revolug,
kterd byla zaloZena na interaktivniginnostech. Ohlas ndwmnika byl na-
tolik pozitivni, Ze se muzeum rozhodlo pro podobmwgstavu o sedm let
pozdji. Nesla nazevHands On History Room HOHRMistorie na vlastni
kizi). Jednalo se o prohlidku bezipodce s 35 interaktivnimi stanicemi.
Navsevnici méli moznost se projet na vysokém kole, nasadit pps@ mu-
lu v Zivotni velikosti, slozit dohromady Zidli véasodavném viezavaném
stylu Thomase Chippendalea (ktery ve svém stylul ipigky francouzskeé-
ho rokoka, klasicismu a gotiky), vyzrnit bavinu t@taaktivita vyvolala
v navstvnicich vzpominky na mladi, které bylo &mvanim baviny
spjato), uplést lano, poslat telegram a dalsi.

Vytvarenim osobnich zkuSenosti ieg@nety historického vyvoje Ame-
riky si tvirci vystavy kladli za cil nabidnout nagghikim hlubsi pochopeni
americkych djin. Cile bylo dosaZzenorgmi zpisoby: gimym kontaktem
s reprodukcemi originalu, zasienim na pibéhy skuténych lidi dané doby
a miznorodou prezentaci novych poznatkKazda aktivita bylaiimo spjata
S Ukitym exponatem vystavy, coZz umoznilo na@wstikim cerstw nabyté
poznatky vyuzit fi hledani fivodniho artefaktu v prostorach expozice.
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P¥i pripraw koncepce tohoto projektu se pedagogové nechdliteés-
emi vyznamnych pedagogickych myslitepredevsim Svycarskym psycho-
logem Jeanem Piagetem a americkym filozofem JohDemeyem. Piaget
se proslavil studiematiského mysleni a teorii kognitivniho vyvoje a mezi
jeho vyznamna dila patnedavnatesky vydana publikadeésychologie diét
te (2001). John Dewey byl vyztiaym reformatorem vzdavani; jeho nej-
vyznamigjsi dila byla pelozena dasestiny pod titulySkola zitka (1923),
ZkuSenost ajroda (1925),Rekonstrukce ve filosofil929),Demokracie a
vychova(1932) a dalSimi.

Oba auté se shoduji v nazoru, ze&eni je aktivni proces zaloZeny na
osobni zkuSenosti. Aby si studenti mohli vyivelastni za¥ry, museji mit
moznost s novym materialem mentatn fyzicky manipulovat. Tvrci pro-
jektu vyuzili také teorie Kierana Egana, autorangimné monografie vyda-
né v roce 1997 pod nazvehme Educated Mind: How Cognitive Tools Sha-
pe Our UnderstandingVzctlana mysl: Jak kognitivni paioky formuji
naSe chapanj ve které poukazuje nal@zitost gibéhu i vyucovani histo-
rie (tamtéz).

4.4 Textovy doprovod exponaf

Textovy doprovod exponéfsou podle slov Anny Johnsonové (2009, s. 78)
dalSim dilezitym komponentem, jenZ dotWv&eduk&ni programy muzea, a
proto by tvirci expozic ndli (stejrg jako v @ipack interaktivnich prvk)
myslet na vicegenerai charakter nav&enika.

V praxi je textovy doprovod n&gstji adresovan starSim studént a
dosglym. AvSak existuji zfisoby, jak do tohoto procesu zapojit dtid
Moznosti, kterd se nabizi, je vytitoodliSnou skupinu popisk uréenou
specialg pro mladSi nav8vniky. Nagiklad Narodni muzeum letectvi a
kosmonautiky (Smithsdiv institut) takovou vystavu usp@dalo. Pracovnici
muzea tento textovy doprovod pracévrazvali texty pro rodiny sdmi“ a
navsevnici je okamzi¢ poznaji podle specifického grafického provedeni
(tamtéz).

Spol&né znaky popisk urcenych pro rodiny s&dmi spaivaji prede-
v8im v tom, Ze:

* je hlavni myslenka v textu vyragziodliSena;

* je text zandfen na témata, ktera zajimaji mladsi n&wdiky a ktera
jsou v EZnych doprovodnych textech jen <ing popsana;

» text snéruje pozornost navdtnika k originalu (k artefakim, foto-
grafiim, dokumentm);

* text nabada vhodnymi otazkami k diskusim;

* text pomaha &tskému navswnikovi vytvait si k vystavovanému
prednétu osobni vztah;

» text zahrnuje ,fun facts" (zdbavna fakta, zajimdanyps

» text nabizi srovnani s jinymir@dmnety ¢i fakty a tim pomaha a-
skému navswnikovi ziskané informace dale prohloubit (Johnson,
2009, s. 79).
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~ The bathroom is
where we use the most

water in the house!.

Obr. 9 Ukézky textového doprovoduemého pro dtské navavniky.

Faktem astava, Ze muzejni pedagogové v zahmich muzeich sefp
vytvareni doprovodnych teitk expoziciméasto snazi o pouziti vhodného
Jakadla‘, které by na &ské naviivniky dokie fungovalo. Ma v nich pro-
budit zajem o danou expozici a jeji obsah a zargwe pomoci udrzet po-
zornost (Johnson, 2009, s. 80). Takovym ,lakadlerohou byt nap zvita-
ta, kterd maji &i prirozere rady. Této skutaosti vyuzili nap. muzejni
pedagogové ve Smithsonowarodnim muzeu Americké historie, kdyz do
série doprovodnych tektk vysta¥ dopravnich progedki zapracovali gra-
fické zpodobgni Buda — anglického bulteriéra. Bud byivodré skut&ny
pes, ktery svého pana doprovazel na prvni transtentéini jizé automo-
bilem, jenz byl v expozici vystaven také. Textowgpdovod dale étské na-
vSttvniky upozoiioval na specifické znaky nelddsti vystavovanychipd-
méta. Autori jsou greswedéeni, Ze vyuzitim dtem gistupnych motiu (nag.
domacich maztki nebo dtskych hrdiri jako ,privodai’ vystavou, jez
k détskym navstvnikim ,promlouvaji‘) Ize vytvdit muzeum pistupné ro-
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dinam.Family-friendlymuzeum se tak stava vhodnym prostorem pro inicia-
ci zajmu @&ti o0 muzejni kulturu a obsahy expozic (Johnson928080).

SEPTEMBER, 1901

Obr. 10 Na levém obrazku je pes Bud na titulniretna¢sicniku ,The Auto Era‘ — na ob-
razku vpravo je Bud vyobrazen jako kresleny magkety cti vystavou provazi.

1906-19"" 4

R estoraiion

Obr. 11 Muzeum USS Constitution Museum v Bostoprazavalo do svych expozic fami-
ly-friendly prvky — zde textovy doprovod pudidi dospslé).
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Obr. 12 Zahrnuti sedmi family-friendly pevlkdo vystavy o lidskén¥lé v institutu the
Franklin Institute ve Philadelphii.

Shrnuti Z

Tvarci eduk&nich programi v muzeu jsou sia&domi, Ze pi vytvaieni pro-
grami pro rodiny s dtmi musi brat ohledyiedevsSim na &ského navéw-
nika. Tyto ohledy by se &ty projevit nejen v samotném obsahu vystavy, ale
i vjazyce, jakym je napsan doprovodny text k wy&ta v interaktivnich
prvcich, které jsou do vystavy zakomponovany. Moizeystavy, které jsou
piipraveny na rodiny saimi, tak nejen pozitivé prispivaji k weni v rodir

a k prohlubovani vzajemnych vztamezic¢leny rodiny, ale také napomaha-
ji zvySovat nav&vnost v sotiasné i budouci dé&b Navstvnici, ktai si mu-
zeum oblibili v utlém ¥ku, maji \&tSi tendenci se do muzejnich prostor vra-
cet v dosplosti.

Kontrolni otazky a ukoly 0

» Charakterizujte znakyifmosné muzejni vystavy.

* Vyjmenujte a vysutlete 7 zakladnictiamily-friendly prvki vystavy
uréené pro rodiny sdmi.

* Vlastnimi slovy popiSte podstatu interaktivnich kirv

* llustrujte na pikladu vhodné vyuZiti interaktivnich pritk- mizete
uvést piklad z vlastni zkuSenosti.

» PopisSte hlavni znaky textového doprovodtemého k vystavam pro
rodiny s @&tmi.

* Inspirujte se fikladem anglického bulteriéra Buda a pokuste se vy-
myslet podobné ,lakadlo®, jez by mohl@&tdkého navéwvnika pro-
vazet muzejni vystavou.
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5 PFinos spoluprace muzea a Skoly

Priavodce studiem

Vazeni studenti,

jak jsme jiz nastinili v fedchozich kapitolach, poslanim muzejnich a gale-
rijnich instituci je stejéjako u tradinich Skolnich zédzeni vzélavani Siro-
ké veejnosti. Dvée budov obougthto instituci jsou otgené vSem, nehle-
dé na jejich etnickou fislusnost, spoteenské zgazeni, ¥k, pohlavi, fyzické
postiZzeni¢i dovednosti a schopnosti rgtise novym poznatkn. Nikdy
v minulosti nebyla spoluprace muzea a Skoly tokikualni a tolik potebna
jako prae dnes, kdy zjiujeme, Ze vytvienim dialogu meziémito institu-
cemi mizeme dét vzniknout komplementarni vyuce, jez byrmarala
vSechny aspekty lidského vnimani a jednémtaiispéla k hlubSimu poro-
zumeni nasi kultée a lepSimu zapamatovani novych informaci v jggch
notlivych oborech.

Cile @

Po prostudovani této kapitoly budete schopni:

» vyswitlit proces spoléenského zderéni a analyzovat iezitost
muzea v tomto procesu;

» demonstrovat zsob vyuziti muzejni instituce ¢iteli vybranych
prednmeta zakladniho vzdani;

» posoudit komplementarni vztah Skoly a muzea, jéeduge George
E. Hein;

» vlastnimi slovy identifikovat 3ody, které vedou k nizké nawgt
nosti muzei ze stran skolnichizeni;

» rozliSit formy participace na pasivni a aktivnireab/zovat jejich vliv
na pandt’ a schopnost porozunovym informacim.

Ackoliv muzea a Skoly zastavaji rozdilnBspupy k vyuce, obinstituce si
kladou za cil pedat uéité znalosti a poznatky Siroké fegnosti. Vyznam
spoluprace muzea a Skoly Ize sledoviEdevsim v propojeni teoretickych
poznatki, které jsou zakm piedkladany ve Skolnich lavicich s praktickym
poznanim skutaych gednttl, jez nabizeji muzea. VZdyak jsme se do-
cetli v kapitole 3.3, jsou to préwdéti, kterym osobni kontakt a manipulace
s vystavovanymi fedmety vyznamm usnadiuje weni a pochopeni daného
tématu.

Eilean Hooper-Greenhillova (2007, s. 85) upding na dalsi dlezity
aspekt spokného Usili obou instituci, jimz je spoémské z&8ereni. Za-
jmem statu je usilovat o spdknské z&lenéni vSech jeho atami a prav
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muzejni a galerijni instituce hraji vtomto konaliiezitou roli. Vzdlani,
jak Hooper-Greenhillova dale vy&luje, posiluje jedince a rozvijenim jeho
identity zabr#éuje jeho pipadnému vyloteni ze spoknosti. Ristup

k vziklavani dodava jedirien sebew¥domi a pomaha rozvinout takové
schopnosti a dovednosti, jeZ jim umozni plnohodédslenéni do spolé-
nosti.

Z vyzkumu nav&vnické komunity v Anglii (nezahrnujici Skolni vypra
vy) vyplynulo, Ze je z &Siny tvarena vysoce vztlanymi lidmi stedni az
vySSi spoléenské urova a bilé pleti. Fizkum Skolnich skupin ukazal, ze
nehled na etnickou fislusnost, spotenské zgazeni, ¥k, pohlavi, fyzické
postiZzeni nebo schopnostiiuse, stalo se pro vSechnytdmuzeum zabav-
nym mistem pro formovani a obohacovani jejiddomosti a poznatk
Skolni vypravy tak umoZznilyiistup do muzea in détem, které do této
instituce z rodinnych, ekonomickye&hjinych davoda pristup nemaiji.

Zatimco Graeme K. Talboys (2000, s. 147) sledejelénci vyuzZivat
muzejnich instituci f@devsSim u &itelu déjepisu, ve své publikacirpdklada
strieny seznam aktivit, které mohou byfiqosné i pro &itele a Zaky jinych
predméta uplatiujicich se v ramci vSeobecného ¥t&yani (podrobéi viz
Talboys, 2000, s. 147). Jak autor dale do, s gibyvajicim wkem zaki
a student tendence organizovat Skolni vylety a exkurze daenklesa.
Talboys upozatuje na pinos muzejni exkurzeipdevsim z hlediska jazy-
kové vychovy. Muzea pouZzivaji jazyk v mnoZzstvi leodi (najdeme zde
tiStény textovy doprovod expozice,jmodce, informani panely, vyklad) ve
formé psané i mluvené. Zaci tak maji moznost préit\si své schopnosti
porozungni psanému textu a osvoijit si verbalni dovednoséinaci interak-
tivnich ¢innosti. Pro muzejni personal je schopnostuzakientovat se
v psanych textechtfmosnou zptnou vazbou, pomoci niZ mohou texty podle
jejich pozadavi uzpisobovat. Z hlediska matematickych @i vidi Tal-
boys uziténost muzei fedevsim v tom, Ze kazdy z expah@ archivovan
a opaten zakladnimi identifikénimi Gdaji (délka, vaha, rok vzniku, umist
ni v ¢asove pimce apod.).

Hodnotime-li ginos spoluprace muzea a Skoly z hlediska konstrigkti
tického pojeti vyuky, jez vychazi ze zakladni myp&le Ze veskere lidské
uceni stavi na apriornich znalostech a bez propajené ¥domosti s jiz
existujici znalosti je tééit nemozné se&emu novému nait, pak zakladni
piinos spoluprace muzea a Skoly tkvi v moznasfinpat informace tykajici
se stejné tematiky ze dvouznych zdroj. Blize se konstruktivistickému
pristupu k vyuce &nuje ve své monografii nesouci nddesarning in the
Museum(Uceni v muzeulseorge E. Hein(1998, s. 156), kterygsobi jako
profesor na Lesley College v Cambridge, Massactais#$A a ktery byl
jednim z autar publikace z roku 1991 s nazvehative Assessment of Acti-
ve SciencéAktivni hodnoceni aktivnigly).

Hein vys\tluje, Ze teoretické poznatkyguloZzené zakm ve Skolnich
lavicich jsou navévou muzea naslednupevrény a prohloubeny pomoci
osobni zkuSenosti ggdmety, které se k této teorii vazi. V opgém gipac
jsou studeritim v muzeu gedkladany takove poznatky, na ktertétel nava-
Ze ve svem vykladu v #iaeni formalniho vz&élavani. Tento fistup vyZzadu-
je uzkou spolupraci obou instituci a spolé planovani a hledani novych
cest k vytvaeni vhodnych filezitosti pro vyuku &i (Hein, 1998, s. 171).
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Ve své dalSi publikaci se Graeme K. Talboys (281@4) zabyva otaz-
kou, pr& muzea nenavdtuji Skolni vypravy mnohemiastji. Duavody, kte-
ré vedou k nizké navdtnosti ze stran Skolnich daeni, shrnuje dait kate-
gorii. Prvnim dvodem je nedostajici informovanost &iteli o tom, co jim
muzea V jejich okoli mohou nabidnodt,zda v jejich okoli vibec rEjaka
muzea jsou. Druhy aspekt nizké névabsti vidi Talboys v tom, Ze mnoho
ucitelt nema dostatmé sebesdomi na to, aby se se svou Skolni skupinou
vydali za bezpéné hranice Skolni budovy.ra@tim divodem je podle autora
to, Ze velk&ast &itelt nema zadné pédomi o tom, jak by mohla na¥sta
muzea pispet k jejich vyuce. Koncepce podporujici komplemenigxinos
spoluprace muzea a Skoly nebyla zanesena v kurikidi Talboys skeptic-
ky vyswtluje, obsahem k naslednému doskolovatitelti bohuzel neni dal-
Si prohlubovani a zlepSovani dobréteiské praxe, ale novagudpisy a za-
kony, se kterymi jefeba se seznamit a striktje dodrZovat.

Vyznam Skolnich exkurzi do muzea vidi Talboys nejgrostém shro-
mazf'ovani novych poznatk jak wtSina lidi na takovou zkuSenost nahlizi.
Talboys i vyswétlovani ginosu navévy muzea cituje star&nskeé islo-

vi, které prozrazuje:

,Rekni mi a zapomenu, ukaZz mi a zapamatuji si, neok to udlat a po-
chopim.” ¢inské pislovi)

Toto gislovi, jak Talboys ukazuje v nasledujici tabulmgepotvrzeno
rozsahlym vyzkumnym Segnim, které se zabyva aspekty proceseniu

jedinaqa.
VétSina lidi si pamatuje pfi: forma
a chape: participace:
10 % z toho, cétou cethe
20 % z toho, co slysi poslechu i
30 % z toho, co vidi prohliZzeni obrdizk S
I
prohlizeni expozice \%
N
sledovani filmu i
sledovani praktické ukézky
70 % z toho, céeknou aktivni Gasti v diskuzi
A
prezentaci fednasky K
90 % z toho, codaji aktivni (Easti v dramatickém zpracovani ;I'
predlohy \Y
N
simulaci skuténého zaZitku i
vlastnim prova#hi dan&innosti

Obr. 13 Tabulka charakterizujici vztah p&ima porozuréni k participaci podle Graemea
K. Talboyse (2010, s. 25)
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Udaje z tabulky nazotnpoukazuji na komplementarni charakter, jenz
vztah muzea a Skoly ma. Zatimcé&tsma Skolnich aktivit spada do pasivni
sféry participace Zdkve vyuce, edukai programy muzea jsou zaloZzeny
predevsim na&innostech, jez vedou Zaky k aktivni participacizhiédem
k tomu, Ze diky aktivni participaci Ize dosahnapdich vysledk v oblasti
zapamatovani si a pochopeni novych informaci, twestatovat, Ze edukai
programy muzei jsou efektig$i a vedou k vySSi retenci novych pozriatk

Z vySe uvedené argumentace vyplyva, ze Skolni ayjik neniize byt
nadale realizovana pouze v prostorach @ir@dh Skolnich zazeni. Jiz nelze
ignorovat moznosti, které muzeum v ramci Skolnikyymabizi. A uz se
jedna o moznost seznamit zaky se skuyeni predmety vztahujicimi se
k praw probirané kapitole Skolni osno¥y o doprovodné vz&avaci pro-
gramy zamdfené na poditovani oteveného dialogu, jeZz vede Zzaky
k hlubSimu pochopeni dané reality. NaSim spoten Gsilim by ndlo byt
vytvoieni tzv. stidavé pée, kdy se na vadvani zak bude podilet nejen
Skola, ale také muzeum a kdy tytoddmstituce odstartuji tolik wezity dia-
log a vzajemnou spolupraci.
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Obr. 14 — 17 Na prvnich dvou obrazcich je zachycgnika v tradfnim Skolnim progedi,
na dalSich pak vyuka v muzejnim predt.
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Shrnuti

Zahrnuti Skolnich navdt muzea do &ebnich osnov povederguevsim
k hlubSimu porozugmi nové latce, se kterou se tak Zaci budou mocigsez
mit ve dvou tiznych prostedich, z nichz abvyuzivaji jinych metodickych
postumi. Zatimco vyuka ve Skolnich lavicich apelujegevsim naetbu a
poslech, tedy formy participace spadajici do kaiegpasivni, muzea se
snazi dat Zakn moznost si probiranou latku osahat a jednotkw jprak-
ticky ukazat i vlastnorn¢é provést — jedna se tedygalevsim o formy parti-
cipace aktivni. Bnos spoluprace muzea a Skoly proto ¢pd zejména
v komplementarnim charakteru vyuky, kterd zahrndgchny formy smys-
lového vnimani. V nemalé bei tato spoluprace kladmiispiva ke spole-
censkému zdereni citi, které z ekonomickych, socialni¢hjinych divodi
do prostoru muzejni instituce rigghézeji.

Kontrolni otazky a ukoly

» Vyswétlete, jakym zfisobem spoluprace muzea a Skoly vede ke spo-
lecenskému z&deneni zaki.

* Uvedte piklady vhodného vyuZiti muzejni nagéy v ramci ged-
méta zakladniho vzélavani.

* Analyzujte komplementarni vztah vyuky ve Skole mwzeu.

* Identifikujte 3 zakladni d@vody, které vedou k nizké nawéhosti
muzea Zad Skolnich zdzeni.

» Charakterizujte formy participace na pasivni aaktia porovnejte
jejich vliv na pamdt’ a schopnost porozufnnovym informacim.

* Vlastnimi slovy shiite hlavni pinos spoluprace muzea a skoly.
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Zavérem

Véazeni studenti,

nachazite se v z&w naSeho studijniho materialu, ktery Vam doufam po
skytl nejen inspirativnéteni, ale pomohl blize nahlédnout do zékulisi mu-
zejni pedagogiky zkoumané&ganimi angloamerickymi odborniky. Pokud
Vas téma zaujalo natolik, Ze mate zajem @dvse vice o otdzkackeSe-
nych v tomto textu i mnohych dalSichiele Vam doporéuji prace, ze kte-
rych jseméerpala a které uvadim v seznamu pouZzité literatdaystrankach
téchto odbornych knih autbzpracovavaji i dalSi témata, jako maptrate-
gické planovani v muzeu, praktickéildady edukanich progran, teorie
uc¢eni a mnoha dalsi, jez si pozornost kazdého mueejpédagoga jistza-
sluhuji. Pokud i svém ¢teni narazite na jakykoliv obtign uchopitelny
nebo pelozitelny termin, velmi rada Vam s poroztnim textu, jako zapa-
lena gekladatelka vystupdané ¥decké discipliny, pomohu.

Jana Jiroutova
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