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Kniha se vénuje pldnovani edukacnich aktivit v prostfedi muzea a ob-
jasnuje podstatu strategického planovani. Téma autorky nahlizeji ze ti
Urovni: Urovné muzea jako celku, rovné edukacniho oddéleni a urovné
konkrétniho muzejniho pedagoga. Jednotlivé kapitoly se nejprve vénuji
planovani na drovni celého muzea a predstavuji Uspésny koncept strate-
gického planovani. Strategicky plan dava potrebny rdmec vSem Cinnostem
jednotlivych organizacnich jednotek muzea, tedy i edukacnimu oddéleni,
které se zabyva komunikaci s navstévnikem, tvorbou a realizaci vzdélava-
cich programU nebo organizaci doprovodnych aktivit muzea pro verejnost.
Je-li ¢innost tohoto oddéleni planovita a obsahuje-li jasné formulovany
rdmec a zacileni, pak Ize hovorit o edukacni strategii muzea, jejiz dale-
Zitost autorky zvlasté podtrhuji. Na kapitoly vénované edukacni strategii
muzea navazuje oddil pojednavajici o fazich planovani dilciho edukacniho
programu a vyuzitelnych modelech jeho pfipravy. Téma planovani eduka-
ce je uvedeno v kontextu analyzy vztahu mezi myslenim pedagoga a jeho
jednanim béhem edukacniho procesu. Knihu uzavira analyza dokumentd
strategického vyznamu v ¢eskych muzeich a galeriich, kterad ukazuje, ze
u nas neni strategické planovani dosud bézné vyuZivano a Ze vzdéldva-
cim aktivitdm neni v dokumentech strategické povahy zdaleka vénovana
stejnd pozornost jako jinym oblastem muzejnich ¢innosti. To podtrhuje
aktualnost tématu knihy, kterd je uréena nejen studentim muzejni peda-
gogiky a muzeologie, ale i pracovniklim muzei, ktefi se muzejnimu plano-
vani vénuji v praxi.
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Uvodem

Ptestoze Artur Bloch, autor slavnych Murphyho zdkond, je pfesvédéen o tom, Ze nikdy
nic nevychdzi podle plinu, obecné panuje presvédceni (a autorky této knihy ho sdileji), Ze
pldnovat je tfeba kazdou smysluplnou ¢innost. Tykd se to i ¢innosti muzea a jakychkoliv
jeho dil¢ich edukaénich aktivit.
V nasi knize bychom se rddy vénovaly pravé planovini edukac¢nich aktivit v pro-
stfedi muzea. Toto téma pfitom nahlédneme v nékolika raznych urovnich. Je zfejmé, ze
v praxi fe$i muzejni pedagog pfedevsim problém pldnovéni vlastni edukaé¢ni ¢innosti — ze
zfetele by véak nemél ztracet ani obecnéjsi rovinu, kterd souvisi s celkovou vzdélavaci stra-
tegii muzea a poslanim dané instituce. Také muzeum jako celek zajisté neni izolovanym
ostriivkem a ve svych aktivitich by mélo zohlediiovat celospolecenské potieby a vnéjsi
situaci, v niz se pravé nachdzi. Jen tak budou vSechny jeho jednotlivé ¢innosti zacileny
potfebnym smérem a ziskaji odezvu u nav§tévniku.
Je vidét, Ze planovini edukacnich aktivit muzea probiha nejméné na tiech trovnich:
* na drovni muzea jako celku, které by mélo dit vzdélavacim aktivitdim jasné stanovené
misto a ideovy rimec dany poslinim instituce a cili, které muzeum napliluje;

* nadrovni edukac¢niho oddéleni ¢i jinak nazvané organiza¢ni jednotky muzea, kterd by
méla mit ze strany vedeni jasné dané cile a tkoly;

* natrovni konkrétniho muzejniho pedagoga, ktery autonomné projektuje svou edukaé-
ni ¢innost v rdimci daném cili a tkoly edukaéniho oddéleni a posldnim muzea jako celku.

Ptestoze nase publikace nemd velky rozsah, téma se pokusime zpracovat na viech zming-
nych drovnich. Odpovidaji jim jednotlivé kapitoly nasi knihy. Nejprve za¢neme plinovi-
nim na drovni muzea a pfedstavime Uspésny koncept zndmy z oblasti tzv. strategického
managementu. Je jim strategické plinovdni vedouci k tvorbé komplexnich strategickych
dokumenti a jejich napliiovéni.

Strategicky plan ddvé potiebny rimec véem ¢innostem jednotlivych organizac¢nich
jednotek muzea, tedy i edukaénimu ¢i jinak nazvanému oddéleni, které se zabyvd komu-
nikaci s navstévnikem, tvorbou a realizaci vzdélavacich programu a jednordzovych akei
nebo organizaci doprovodnych aktivit muzea pro vefejnost. Je-li ¢innost tohoto oddéleni
pldnovitd a obsahuje-li jasné formulovany rdmec a zacileni, pak lze hovofit o edukaéni




Uvodem

Uvodem

strategii muzea. Jeji dilezitost bychom v rdmci nasi publikace chtély zvlasté podtrhnout,
protoze planovéini vzdéldvacich aktivit nema v muzeich potfebnou oporu a usmérnujici
rdmec, kterym je napf. v pfipadé formalniho vzdélavani celonirodni kurikulum a jeho
konkretizace v podobé $kolnich vzdéldvacich programi. Tento ramec si museji muzea
vytvéifet sama v zdvislosti na posldni své instituce, vnéjsich podminkdch a charakteru
svého sbirkového fondu.

Absence podobného rimce je v praxi jasné viditelnd. Projevuje se nejen velmi od-
linym zaméfenim edukadni ¢innosti muzei, ale i jeji kolisavou kvalitou. Usiluji-li muzea
o vysokou kvalitu své vzdéldvaci nabidky, méla by k jejimu vytvafeni i realizaci pfistu-
povat minimédlné se stejnou profesionalitou jako k jinym oblastem své ¢innosti. Jen tak
nebudou edukaéni aktivity brdny v rimci muzea jako néco navic, jako nezédvazni hra
s détmi nebo zédbava pro skolni tfidy na vyleté.

Koneéné tfeti rovinou je plinovini edukaénich aktivit na drovni jednotlivych mu-
zejnich pedagogut. Jejich ¢innost by méla byt rimcové vymezena zminénou vzdéldvaci
strategii muzea a svym dilem pfispivat k napliiovini poslani celé instituce. V textu se po-
kusime popsat fize plinovini a pfipravy edukaéniho programu a navrhnout jeho struktu-
ru, tak aby mohla pfipadné pomoci zaéinajicim muzejnim pedagogtim. Téma pldnovini
edukaéniho programu bude uvedeno v kontextu analyzy vztahu mezi mySlenim pedagoga
a jeho jedndnim béhem edukaéniho procesu. Sezndmime se ve stru¢nosti se sloZitym
cyklem pedagogického uvazovini a jedndni, jehoz souédsti je i plinovéni a realizace kon-
krétni edukaéni aktivity. Pro uchopeni specifi¢nosti pozadavka kladenych na muzejniho
pedagoga vyuzijeme zejména Shulmaniv pojem didaktické znalosti obsahu, ndlezejici do
komplexni poznatkové bize ucitelstvi, jiz tento vlivny autor rozpracoval. (Shulman, 1987)

Vétime, ze porozuméni vSem rovindm pldnovani vzdéldvacich aktivit muzea muze
pomoci k tomu, aby koncipovéni téchto ¢innosti v praxi pfestalo byt intuitivnim a tdpa-
vym. Nasim cilem je podpofit profesionalizaci price muzejnich pedagogi a poskytnout
jim k tomu nezbytnou metodickou podporu. Kniha, jiz nabizime k praktickému vyuziti,
viak nezistdvd pouze na drovni metodiky. Obecny rimec pldnovini v prostfedi muzea
je totiz v nasi publikaci doplnén také analyzou dokument strategického vyznamu v Ces-
kych muzeich a galeriich. Ve svém Setfeni jsme se zabyvaly otizkou, zda obecné priji-
mané teze o potfebnosti strategického pldnovéni a jeho pfinosech nachézeji odezvu také
v praxi. Vyuzivaji ¢eské pamétové instituce strategické planovani? Plinuji eskd muzea
a galerie svou eduka¢ni ¢innost na obecnéjsi, tedy strategické, resp. koncepéni Grovni?
Vytvireji edukacni strategie a seznamuji se svymi pldny a strategiemi vefejnost?

Cilem empirické studie, kterd dopliluje teoreticky vstup do problematiky, byla ana-
lyza dokumenti strategického vyznamu, které jsou vefejné dostupné na internetovych
strankdch vybranych sttnich a soukromych kulturnich instituci. Rozboru a komparaci
byly pfitom podrobeny jak strategické dokumenty obecné povahy, tak i (bohuzel necetné)
dokumenty, které definuji edukalni ¢innost danych instituci. Analyza nejenze ukdzala,
Ze v nasem prostiedi neni strategické planovini dosud b&Zné vyuzivino, ale bohuzel také
potvrdila, Ze vzdéldvaci aktivity jsou v dokumentech strategické povahy upozadoviny
a neni jim zdaleka vénovana stejnd pozornost jako jinym oblastem muzejnich ¢innosti.

Ziskané poznatky tak ukazuji, Ze téma nasi knihy je aktudlni a Ze je nutné na po-
tfebnost strategického pldnovdni stile poukazovat. Nasim pfdnim je pfispét k tomu, aby
muzea byla schopna definovat své poslani a doslo k propojeni viech jejich ¢innosti, véetné
téch vzdélavacich, do jednoho celku. Jen tak budou nae muzea schopna plnit svou roli ve
spole¢nosti a adekvitné odpovidat na vyzvy dneska.

Petra Sobitiové

Michaela Johnova Capkova

V Olomouci 20. fijna 2014
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1 Strategické planovani v muzeu

Petra Sobarova

»Clovék roste se svymi vétsimi cili.“

Johann Christopher Friedrich Schiller

Téma strategického planovini & strategického fizeni je v soucasnosti velmi aktudlni a po-
jem strategie, resp. strategické planovdni se uzivi v mnoha kontextech. Strategické pliny
se vytvéfeji a realizuji na riznych rovindch — na drovni mezinirodnich spolecenstvi, na
urovni stdttl, ale i na drovni konkrétnich organizaci. Podobné ¢asto se hovofi rovnéz
o edukadnich strategiich — at jiz se tykaji riznych rovin vzdéldvaciho systému, nebo jsou
zaméfeny na konkrétni t¥idu ¢i zaka.

V této kapitole budeme strategické plinovini chipat jako soucdst fizeni organiza-
ce!, tedy vykonu role jejich vedoucich pracovniki, resp. managementu. Jednim z jejich
hlavnich ukold je rozhodovat o tom, kam by se jejich organizace méla ubirat a jakym
zpusobem muiZe dosihnout cile. Tyka se to i muzei a dal§ich kulturnich instituci — pfes-
toze v tomto sektoru doneddvna panovalo pevné piesvédéeni, Ze manazerské postupy
do kulturnich nebo pamétovych instituci nepatfi.? V mnoha ohledech jsou véak muzea
organizace podobné vSem ostatnim?® a neni divod, aby také ony nevyuzily ovéfenych
auspé&snych postupt fizeni. Naopak se to dnes jevi jako nezbytné — mimo jiné proto, Ze se
podstatné méni oéekdvani zfizovatelil a vefejnosti vii¢i muzeim. Dnes jiZ nestaci instituci

1V celé knize uzivime pojem organizace v sociologickém slova smyslu, tedy jako oznaceni pro sesku-
peni lidi, které m4 neosobni charakter a které vznikd a dile existuje s konkrétnim zdmérem. (Gid-
dens, 2005, s. 288) V organizaci jsou pravidelné a v ur¢itém Case a prostoru koordinovéni lidé nebo
produkty jejich prace, a to podle psanych, neosobnich pravidel a v ur¢ité hierarchii. Tato hierarchie
se tykd zejména rozhodovéni (moc je soustfedéna na nejvyssich pfickdch struktury), ale i kompeten-
ci jednotlivych zaméstnanci. (Viz Weberiv klasicky vyklad organizaci a jejich vyvoje, 1925)

2 To se viak méni, jak o tom svédei napt. prudky rozvoj oboru arts management, ktery se etabloval na
nékolika vysokoskolskych pracovistich.

3 Plyne to mimo jiné z povahy viech formélnich organizaci, jeZ jsou v samotném svém zikladu uméle
vytvofenym ,ndstrojem koordinace aktivit vétsiho poctu lidi za urcitym pevné stanovenym cilem*. (Keller,
2007, s. 9) Jejich formalnost se projevuje pravé v tom, Ze principy jejich fungovini jsou do znaéné
miry podobné, at jiz se jednd o zabezpeceni vyroby & obrany, péce o nemocné, podporu védeckého
poznéni, zaji§téni vzdélivani nebo klasickych funkei muzea. ,I kdy% tuto podobnost nelze preceriovat,

neni mozné ji ani zcela prehlizet.“ (Tamtéz)
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1 Strategické planovani v muzeu

pouze udrzovat a za jeji pfinos povazovat samotnou jeji existenci — hodnoti se vice i jeji
konkrétni vystupy, vysledky, resp. u¢inky, které maZeme pojmenovat jako prokazatelny
spolecensky pfinos. (Kesner, 2005, s. 280)

V mnoha mensich organizacich, muzea nevyjimaje, md planovani obvykle nefor-
midlni charakter, v jinych, zvldsté vétsich soukromych subjektech je fizeni soucdsti dobie
vymezeného plinovaciho rdmce. Takové organizace definuji a redefinuji své zdkladni po-
slini a pravidelné rozpracovavaji cile svého pisobeni a plany na jejich uskute¢néni. Daft
(2010) se domnivd, ze ze Ctyf zdkladnich tkold vedoucich pracovnikd, za které povazuje
pldnovini, organizovini, vedeni a fizeni, je pravé plinovini ikolem zdsadnim. Ve ostatni
totiz vychdzi pravé z plinovini. Piesto se pldnovdni Casto zleh¢uje poukazem na to, Ze
je nemozné cokoliv projektovat v neustile se ménicim prostiedi. Zadny plin sice neni
a ani nemuze byt dokonaly, na druhou stranu organizace bez planu a cild stagnuje. Dob#i
manazefi to chdpou a poéitaji s tim, Ze plany se museji ménit v zdvislosti na novych pod-
minkdch a skute¢nostech — zcela v duchu Eisenhowerova bonmotu, Ze pldny jsou ni¢im,
av$ak planovéni je v§im.

V nejobecnéjsi roviné se za pldnovini povazuje formulace cili a nisledné stanoveni
ucinnych strategii, jejichZ realizace vede k dosazeni téchto cili. Planovani je zdroven vy-
tvifenim néjaké ideje, kterd se tykd budoucnosti, avak vychdzi z poznini minulosti. Plin
pak syntetizuje viechny poznatky a pfedpovidd, stanovuje jednu z moznych cest vedoucich
k cili. (Obst, 2006, s. 31) Patashnick (2001) vystihuje pldnovini ve zkratce jako soucasné
aktivity ovlivilujici budouci vysledky. Jak se vsak plinovini stane strategickym?

Koncept strategického plinovini reaguje na znimé neduhy vsech pland, které casto
zUstavaji pouhymi deklaracemi anebo formalnimi dokumenty uloZenymi v §upliku. Strate-
gické planovini se snazi o efektivitu a vychdzi z redlnych podminek. Vzhledem k tomu, Ze
vzniklo v oblasti managementu a vychazi z prostiedi podnikatelskych subjektd, vykazuje

ANALYZA VNITRNI
PROSTREDI ANALYZA

STRATEGIE

PLAN REALIZACE

FINANCNI VYHLED
(ROZPOCET)

Scéma 1 Ramec pro strategické planovani podle Kaisera (2009, s. 20)
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znaénou miru pragmati¢nosti a zabyvi se konkrétnimi problémy. Existuji mnohé definice
strategického planovini. McGrath (1998) je definuje jako nepfetrzity a interaktivni proces,
béhem néhoz organizace formuluje své poslani a vizi svého pusobeni, provadi situaéni ana-
lyzu, stanovuje dlouhodobé cile a strategie vedouci k jejich naplnéni a operacionalizuje tyto
cile a strategie. Béhem strategického planovini si organizace a zainteresovani lidé kladou
nasledujici otdzky: Kde jsme nyni? Kde chceme byt? Jak se tam dostaneme? Jak si ovéfime,
ze jsme v cili? (Upraveno podle Tokai, 2008) Hled4dni odpovédi na tyto otizky se dotyka
vSech podstatnych drovni planovini, protoze obsahuje jak analyzu soucasného stavu, tak
i ndhled do budoucna, hleddni zpisobi, jak pldn realizovat, a kone¢né jeho ovéfeni.

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze strategické plinovini je dlouhodoby a dynamicky
proces — vnéjsi podminky i aktudlni stav samotné organizace se totiz stile promériuji.
Rovnéz cile se mohou ménit v zavislosti na spolecenské situaci i konkrétnich podmin-
kich, v nichZ organizace pusobi. Strategické planovini je tedy systematicky proces, bé-
hem né&hoz se vyhodnocuje jak soucasnd, tak i budouci situace. (Vesely, 2009) Vznikd
béhem néj jasnd piedstava o tom, &im by se organizace chtéla v budoucnu zabyvat, jaké
sluzby a programy chce nabizet a jakou cestou musi projit, aby své ziméry mohla uskutec-
nit. (Barta, 1997, Fotr et al., 2012) Kaiser, autor publikace Strategické plinovani v uméni
(2009), predkléadd schéma celého planovaciho procesu (viz schéma 1).

Ne vzdy se v souvislosti s muzejnimi institucemi hovoii pfimo o strategickém pla-
novini. Autorskd dvojice Barry a Gail Dexter Lordovi*, znima nejen pro svou ¢etnou
publikaéni ¢innost, ale také diky ¢innosti své organizace Lord Cultural Resources, hovoii
prosté o muzejnim pldnovini. Tomuto tématu zminéni autofi vénovali obsaznou pub-
likaci s ndzvem Manudl k muzejnimu plinovdani (Lord a Lord, 2003). Vychizeli pfitom
z &etnych praktickych zkugenosti, protoze jejich sluzby v této oblasti jiz Fadu let vyuzivaji
zndmd muzea po celém svété. Plinovini v jejich pojeti (v mnoha rysech odpovidajici
vy$e zminénému pldnovini strategickému) pomahd muzeim pracovat ucelnéji a efektiv-
néji uchovivat a zprostfedkoviavat hmotnou kulturu jim svéfenou. Muzejni pldnovani
v poddni zminénych autord zahrnuje ve od analyzy komunity, v rimci které muzeum
funguje, aZ po plin sbirkotvorné ¢innosti, zohlednéni nédvstévnika se specidlnimi po-
tfebami, zabezpedeni ochrany sbirek a lidi v muzeu atd. Zvlastni pozornost vénuji také
analyze trhu (viz dale). Autofi si v§imaji celé fady komponent, jejichz sehrany komplex te-
prve umoziiuje optimdlni fungovéni muzea na Grovni vyspélé soudobé spole¢nosti (Lord,
Lord, 2003). Proto také nékteré z jejich myslenek a doporucenych postupt — v Eestiné
dosud nedostupnych — zminime na pfislusnych mistech naseho textu.

Podle Lordové a Lorda (2003) je muzejni plinovani profesiondlni odezvou na
soucasné problémy spojené s vystavovianim sbirek. Autofi apeluji pravé na profesiondlni
piistup vedeni muzea, diky kterému lze pfedejit mnoha budoucim problémim. Obavy
z ndkladi, které profesiondlni plinovini vyzaduje, vedou ¢asto k tomu, Ze se nepldnuje

4 Gail Dexter Lordovd a Barry Lord jsou spolueditory obséhlych ptirucek Zhe Manual of Museum
Planning (Lord, Lord, 2003) a The Manual of Museum Exhibitions (Lord, Lord, 2001). Jsou také spo-
luautory knihy The Manual of Museum Management (Lord, Lord, 2001).

15



1 Strategické planovani v muzeu

Vyhodnoceni
programu pro
verejnost

Analyza Analyza Analyza
navstévnika trhu sbirek

Co je potrebné pro plnéni planu:
zameéstnanci,

prostor,
zarizeni.

i
prostredky

Realizace

Schéma 2 Celkovy pohled na proces muzejniho planovani (pfevzato podle Lord a Lord, 2003, preklad
Jana Jiroutova)

viibec anebo diletantsky a pfi rozhodnutich (tykajicich se napf. pfestavby ¢&i rozdifovani
muzea) pak mize dochdzet k pozdéji tézko napravitelnym chybdm, jako jsou napt. nedo-
statujici prostory depozitdfi, jejich nevhodné vybaveni, chybéjici zdzemi pro navstévni-
ky apod. Citovani autofi definuji muzejni plinovini jako samostatny muzeologicky obor
a zdroven jako praxi tohoto oboru. Obé roviny pldnovini napomdhaji plnit poslini muzei
tim, Ze zajistuji vSechny potfebné komponenty a z muzea vytvareji konstruktivni celek
fungujici s maximalni efektivitou. Cilem muzejniho planovini je zabezpelit nejen vniti-
ni fungovini organizace, ale také vytvitet jeji vnéjsi, vefejnosti kladné pfijimanou tvai:
vefejné prostory a muzejni produkty, jez jsou nejen esteticky kvalitni, ale také efektivni
pii uchovévéni sbirek a jejich interpretaci navitévnikam. Plinovini napomdha tomu, aby
se stavajici instituce udrzovaly v chodu a dobré kondici, tak aby byly schopny efektivné
vykondvat viechny své funkce. Zcela nezbytné je pak pfi zakladini nové muzejni institu-
ce nebo pfi tvorbé nového produktu muzejni éinnosti. (Lord, Lord, 2003)

2 Faze strategického planovani

Petra Sobarova

Bylo jiz feceno, Ze strategické pldnovdni je systematickym procesem, a proto také obsahu-
je relativné ustdlené fize. V literatufe se sice setkdvime s riznymi formulacemi, ale pod-
stata tohoto procesu ziistivi stejnd. Podnéty riiznych autort (Dafta, 2010, Tokaie, 2006,
Kaisera, 2009, Vostrovského a Stiska, 2008, Veselého, 2009, Barty, 1997) se v této kapi-
tole pokusime aplikovat do modelu vhodného pro muzeum. V jednotlivych podkapitolich
budeme hovofit o strategickém planovani, které se tykd vSech ¢innosti muzea, nikoliv
jen jeho edukaénich aktivit. Vzdélavaci aspekt jeho pusobeni zohlednime v kapitoldch
3-5, kde od strategického planovéini piejdeme az k pldnovini konkrétnich edukacnich
programii.

Strategické pldnovini je komplexni proces, ktery se tyka celé instituce. Nelze si napf.
predstavit, Ze by cile jednotlivych souddsti muzea nebyly ve vzdjemném souladu. A pfesto
k tomu v praxi dochdzi: svédéi o tom mnohé neformdlni rozhovory muzejnich pedagogu.
Ti se setkdvaji napiiklad s tim, Ze jejich snahu otev¥it muzeum Sirokym skupindm uZivatelt
zhati tfeba nepifijemny persondl nebo nevhodna opatieni managementu. Strategické plano-
vani je z tohoto hlediska piilezitosti, jak si v §irokém féru vSech zaméstnancu ujasnit, jaké
poslani ma dané muzeum, jaké cile chee do budoucna napliiovat a jak jich 1ze dosdhnout.

Proto je idedlnim stavem, kdyz proces strategického planovani iniciuje vedeni mu-
zea a do jednotlivych fézi zahrne zédstupce v§ech oddéleni instituce.

Podle Kaisera (2009, s. 14) zahrnuje strategické planovini tyto kroky:

1. ptipravu (pfijeti strategického rdmce a for mulaci posldni),
2. analyzu (analyzu prostiedi a vnitfni analyzu),
3. vypracovani strategii (vypracovani strategii, jeZ povedou k realizaci posldni organizace).

Proces strategického plinovini lze v§ak rozélenit také podrobnéji a do modelu zafadit
jesté kroky potfebné pro samotnou realizaci planu: tedy implementaci strategii a organi-
zalni, resp. fidici, fazi. Model strategického plidnovani pak obsahuje tyto féze:

1. rozhodnuti strategicky plinovat,

2. analyzu minulého a soucasného stavu organizace a podminek, v nichZ pusobi,

3. stanoveni strategické vize a posldni,
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4. stanoveni dlouhodobého, celospolecenského cile,

5. vybér a formulaci strategii, tvorbu strategického planu,
6. implementaci zvolené strategie,

7. organizovani, fizeni a vyhodnocovini.

Barry a Gail Dexter Lordovi (2003) zdtraziuji, Ze planovdni v muzeu by mélo
byt permanentné probihajicim procesem. Béhem né&j se muzejni plin periodicky znovu
vyhodnocuje a piepracovivé tak, aby reflektoval ménici se potfeby dané instituce a jeji
ndvstévnické komunity. Pro uspéch procesu je nutnd vzdjemna spoluprice lidi znalych
daného projektu, jejich neustdld d¢ast na pldnovani i realizaci pldnu a také to, cemu autofi
s nadsazkou fikaji ,plinovani plinu®, tedy velkd pozornost vénovand samotnému plinova-
ni. Selhdni pfi vytvafeni souhrnného plinu Lordovi povazuji za jeden z hlavnich duvoda,
pro¢ rizné projekty nedosiahnou svych cild. (Tamtéz)

2.1 Rozhodnuti strategicky planovat

Nyni se kritce zastavime u jednotlivych kroka pldnovini. Prvnim z nich je rozhodnuti
strategicky pldnovat, které by v praxi mélo vychizet od vedeni instituce. Podnétem k to-
muto rozhodnuti se mnohdy stivaji dilezité zmény ovliviiujici chod instituce nebo jeji
finanéni ¢i jind krize. Plinovini se ¢asto stdvé prostiedkem k pfekondni krizového obdobi
a zdroveil preventivnim krokem pro to, aby ke krizovym situacim v budoucnu nedoché-
zelo. Zvazuje-1i muzeum, zda piistoupit ke strategickému plénovini, mélo by zhodnotit
jeho vyhody a nevyhody.

Za ptinos strategického planovini se povazuje (podle Bérty, 1997):
zlep$eni vykonnosti instituce,
vyjasnéni jeji budouci orientace,
vytvofeni ovzdusi vzdjemného sdileni hodnot uvnitf instituce,
pocit spoleéné odpovédnosti za osud instituce na strané zaméstnanc,
rozvijeni tymové priace mezi zaméstnanci,
feseni kli¢ovych problémd,
schopnost pfezit s omezenymi financemi,
proaktivni piistup,
uéinnégj§f komunikace s dal§imi lidmi (i organizacemi), ktefi ovliviiuji jeji chod (darci,
sponzofi, zfizovatel).

Pokud organizace pfistoupi ke strategickému plinovani, pfestanou ji pravdépodob-
né trdpit mnohé nedostatky, které napf. bézné zaznamendvime u muzei v praxi. Kesner
(2005, s. 271) pfipomind nejéastéjsi z nich:

* nedostatek perspektivy a s tim souvisejici volba nihodnych kroki,
* uplatniovini osobnich cild a ambici ve vedeni organizace,

* nedostatek nasazeni (strategicky pldn naopak pisobi jako pfekvapivé ucinny ndstroj
k angazovini pracovniki),

* nedostatek respektu k vedeni (bez jasného cile totiz nelze organizaci dobfe fidit),

* ,krdlovstvi“ v organizaci, tedy chybéjici souhra mezi jednotlivymi stupni fizeni.

Tentyz autor také shrnuje nejcast&jsi namitky proti strategickému planovini, s ni-
miz se lze setkat v praxi. Kromé negativni konotace samotného pojmu plinovdini k nim
patii nédzor fady feditell muzei, Ze plinovini nepotiebuji, protoze sami jiz nyni dob-
fe védi, co je potieba. Na planovini nemaji as, protoze potiebuji fesit aktudlni dkoly.
Kesner (tamtéz, s. 270) vystizné podotyka, Ze v pozadi tohoto postoje muze byt ,0bava
2 vlastni neschopnosti formulovat vizi a strategii, a upozornuje, Zze muzeum jako organi-
zace ve sluzbach vefejnosti musi do svého fungovini zahrnout také jeji zdjmy a ne pouze
operovat nepodlozZenymi pfedstavami ¢lent vedeni. Obavu nékterych fediteli z toho, Ze
pldnovini by mohlo svazovat jejich tvaréi aktivitu, vyvraci vysvétlenim, Ze strategicky
pldn neni Zddnou svéraci kazajkou a rozhodné neni v rozporu s kreativitou feditele. Je
spiSe potfebnou zarukou, Ze energie a vize vedeni budou orientoviny spravnym smérem
a ze budou skute¢né zhodnoceny. (Tamtéz)

Dalsi okruh ndmitek se tykd toho, Ze v kulturnim sektoru Ceské republiky panuje
nestabilni situace jak v legislativnim rdmci, tak v ekonomickych podminkdich. Strategie se
za téchto okolnosti stavd zbyte¢nou, protoze neni mozné ovlivnit jeji napliovini. Odhodlé-
ni zfizovatele vytvéfet potfebné podminky pro fizeni organizace je skute¢né nezbytné, zi-
roven véak podle Kesnera nelze ¢ekat na optimalni podminky. ,Samo prijeti principi plano-
vdni totig vyrazné promériuje tradicni podobu kulturni instituce, spoluutvdri situaci a podminky
Jejt existence. Profo také ti, ktefi stavajici podminky a situaci zménit nechtéji, se opravnéné mohou
obdvat ndsledkii, které praxe strategického planovani prinese.“(Kesner, 2005, s. 270)

Strategické pldnovani — zvldsté je-li nespravné uchopeno — vsak mize mit skute¢né
také nékteré nevyhody. Patfi k nim napf. nezddouci stav, kdy ndklady na pldnovani pfevy-
$uji jeho piinosy. Strategicky pldn nepfinese uzitek také v pfipadg, Ze existuji pochybnosti
o tom, zda bude viibec naplnén. Nékteré instituce navic mohou fesit zcela akutni problém,
na jehoZ vyfeseni se strategické planovini nemize podilet kvili svému zaméfeni na bu-
doucnost a kvili pomalym déinkdm soucasnych rozhodnuti. Je pfitom samoziejmé, Ze
naléhavé zalezitosti maji pfednost pfed témi planovanymi. Plinovéni, do néhoZ se zapo-
juji rizni profesionalni konzultanti, byva skutedné finanéné ndro¢né. Lordovi (2003) vsak
dokladaji, Ze finance vynaloZené na dobry plan se instituci vrati, a uvddéji fadu ptikladu,
které ukazuji, ze dobré planovani naopak muze finance ugetfit.’

Kaiser (2009) dokldda, ze ve vétsin€ ohledu se fizeni kulturni organizace nelisi od
fizeni néjakého podniku — i kdyZ samozfejmé maji zcela odli$né poslani. Piinosy plynou

5 Pokud se napf. pfedem nevyfesi odvétravani mistnosti, funkénost a snadnd tdrzba podlahové krytiny
ve vytvarném studiu nebo fe$eni problému vlhkosti v depozitafi, pii pozdéjsich pfipominkdch mize
byt na jakékoli tpravy a zmény v plinu uz pozdé¢ a dofeseni problémd si Zidd penize navic. Peclivé

planovani pomaha pfedchézet takovymto neziddoucim situacim.

18

19



Faze strategického planovani

zvl4sté z formulace tohoto posldni a déle z analyzy prostfedi, v némz kulturni organizace
piisobi, a objektivni analyzy vlastnich silnych a slabych stranek. Pravé témto analyzim je
vénovin dals§i oddil knihy.

2.2 Analyza soucasného stavu organizace a podminek, v nichZ pisobi

Dalsim krokem v procesu strategického pldnovini je velmi dilezitd analyza sou¢asného
stavu organizace a podminek, v nichZ piisobi. Néktefi autofi tuto fazi nazyvaji vystiz-
né inventurou aktudlniho stavu instituce. Jedno &inské pfislovi pravi, Ze pfemyslime-li
o minulosti, poznime budoucnost. Zvl4sté to plati o muzeich, kterd jsou Easto institucemi
s velmi bohatou minulosti, zafizenimi tradi¢nimi, nékdy silné konzervativnimi. Neni
neobvyklé, Ze v takovychto institucich mnoho plind ztroskotd pravé na zazitych, v mi-
nulosti silné zakofenénych zptisobech pfemysleni nebo na zavedenych postupech price
zaméstnancy, jez nelze inovovat bez obtizi. Také proto je analyza soucasného stavu or-
ganizace i zamysleni nad tim, jak se do dnesniho stavu promita jeji minulost, velmi diile-
zitym krokem. Neni totiZ nutné, aby muzeum jeho nedspésnd minulost nebo nepfiznivé
soucasnost brzdila v opatfenich vedoucich k uspésné budoucnosti.

Kromé zevrubné analyzy stavu instituce, kam patfi zamysleni nad jeji vnitini
strukturou, organizaci ¢innosti, finan¢ni kondici, stavem zaméstnanct a jejich schop-
nostmi je nezbytné provést také analyzu sbirek a vytvofit strategii tykajici se uchovavani,
ochrany, pfip. rozsifovini sbirkového fondu muzea. Soucdsti analyzy zaméfené na sbirky
JSOU podle B. a G. D. Lordovych nasledujici kroky:

* vytvofeni kvalitativni analyzy sbirky z hlediska jejiho zaméfeni, rozsahu a odvétvi,
posouzeni kritérii uplatiiovanych na sbirku jako celek,

rozdéleni sbirky na ,vystavni pfedméty®, ,badatelské piedméty* a ,pfedméty k dschove®,
vytvofeni kvantitativni analyzy podle kategorii a subkategorii, materidlu a velikosti,
vycisleni pozadavka na dokumentaci a ochranu sbirek,

odhad dalsiho ristu sbirky podle kategorie a velikosti,

vypocet poméru mezi vystavni plochou a prostorem pro uchovavini sbirek (depozitéfi),
vypocet kapacity a soucasného zaplnéni vystavnich a depozitifnich prostor,

* pieneseni vyvojové strategie sbirky a z ni vyplyvajicich zmén do vy$e uvedenych faktori.

(Podle Lord a Lord, 2003)

S analyzou sbirkového fondu souvisi také nutnost plinovani pozadavkd na persondl, pro-
story a dalsi zafizeni tak, aby byla pé&e o sbirky dobfe zajiténa.

Shirkova strategie Muzea védy (Science Museum) — uryvek:
Poslanim Muzea védy je objasnit védu, jez utvari nas Zivot. Vytvareni shirek je ¢innost, kterd toto poslani

ztélesnuje — zakladnim prinosem jsou pravé shirky. Muzeum védy jiz shromazdilo ndrodni shirky v oboru
védy, lékarstvi, technologii a strojirenstvi. Kazdy novy sbirkovy predmét odkazuje k témto jiz existujicim

Faze strategického planovani

exponatim. Kurdtofi a spravci sbirek navrhuji do sbirky pridavat nejen ,ikony“, ale i predméty kazdo-
denni, nebot
 tyto predméty reprezentuji nové oblasti védecké ¢innosti nebo nové dulezité produkty;

* moderni chapdni déjin a soucasna praxe nas presvédcuje o tom, Ze musime prezentovat nové teorie,

které dosavadni exponaty nejsou schopny dokumentovat;
* ndvstévnici od nas ocekavaji nové pribéhy a zplsoby interpretace (napf. bychom si prali Iépe reprezen-
tovat ne-zapadni védu a technologie).

Priklad 1 Priklad sbirkové strategie, Science Museum v Londyné (upraveno)

Do této fize planovini se zahrnuje rovnéz analyza vnéjsiho okoli organizace, napf.
typu obce, v niZ muzeum pusobi, demografického sloZeni mistni spole¢nosti, problé-
mu a z4jmd mistnich ob&ant, vyvoje oboru, technickych inovaci, boomu informacnich
a komunika¢nich technologii apod. Do analyzy vnéjsiho prostiedi muzea se doporucuje
zahrnout také socidlni, technologické, ekonomické a politické faktory, stejné jako spe-
cifika daného regionu nebo zmény ve zpisobech triveni volného Casu, k nimz dochazi
u mlddeze, ale i u dospélé populace. Barta (1997, s. 35) nazyv4 tuto fizi strategického
pldnovéni situaéni analyzou a zahrnuje do ni:

* analyzu skladby finané¢nich zdroju a jejich uziti,

* analyzu potieb klientd a zpiisobi jejich uspokojovini,

* analyzu konkurence,

* analyzu vy$e ,podpory*, kterou vyuzivaji navitévnici, kdyz uzivaji sluzeb muzea®,

* SWOT analyzu (podrobnéji viz déle).

Analyza vnéjsich podminek by méla zohlednit také dnesni vlivné trendy celospole-
¢enského charakteru. Patfi k nim napf. priavodni jevy a dusledky globalizace, ndstup novych
technologii a dalekosdhly vliv, ktery maji na fungovani spole¢nosti a kazdodenni Zivot lidi,
specifické projevy dnesni moderni, resp. hypermoderni doby (zmény stratifikace a etnické-
ho sloZeni zdpadni spole¢nosti, proména chovani jednotlived, jejich oéekdvani a finanénich,
¢asovych i jinych moznosti, zména v ndhledu na tradici a modernitu aj.), ndstup konzume-
rismu a v§eobecnd komercionalizace nadeho svéta, demografické trendy, urbanizace, proces
hledani evropské a ndrodni identity, pal¢ivé otdzky trvale udrzitelného rozvoje a mnohé dal-
§i. Lordovi (2003) hovoi{ podrobnéji také o analyze trhu a vytvofeni trzni strategie muzea.
Pfipomerime, Ze analyza trhu obecné usiluje o ziskdni informaci o tom:

* co lidé vyhledavaji,

6 Tato analyza miiZe ukazat, kolik prostfedki vynaklidd muzeum na urcité své sluzby vefejnosti a kolik
za né plati jejich uzivatelé — tedy individudlni nav§tévnici, skolni skupiny, badatelé apod. Tato analyza
mize napomoci v rozhodovéni, které sluzby by bylo vhodné v budoucnu zpoplatnit nebo které z nich
omezit ¢i podpofit. Neziskovy charakter muzea a jeho dobfe vymezené poslini vstupuje do této eko-
nomické analyzy a usmériiuje jeji vysledky.

21

20



Faze strategického planovani

* jakd maji pfdni a potfeby,

* na co vynaklddaji své finan¢ni prostfedky,

* kde a jak nakupuji,

* na zdkladé ¢eho se pii vydavini penéz rozhoduji,

* jak vnimaji cenu urcitych produktd, resp. jak jsou citlivi na zménu této ceny nebo zpo-
platnéni dosud volné dostupnych sluzeb” apod.

Poznatky o trhu tedy zahrnuji jak informace o nabidce, poptivce a cené raznych
produktt, ale i o segmentaci trhu (v pfipadé muzei jde o diverzifikaci populace do navitév-
nickych skupin) a jeho trendech (napf. potencidl nékterych sluzeb a produktt), o zakazni-
kovi, konkurenci, rizicich a pfilezitostech, reklamé i marketingu. Patfi sem také analyza
samotného produktu, ktery md organizace v plinu pfivést na trh. Tvurce zajimd, zda je
jejich produkt jedine¢ny a nebo jiz existuje, v jakych podobdch se vyskytuje, jak je dspés-
ny, jakymi specifiky se vyznacuje. Diky v§em témto informacim lze piedchdzet riiznym
omylim a zabezpedit uspésnost chystaného produktu, at jiZ ma povahu komeréni sluzby ¢i
vyrobku, nebo mé charakter kulturni nabidky. Cilem této fize je ovSem také stanovit sou-
asné a potencidlni uzivatele sluzeb muzea. Podle Lorda (2003) je proto potfebné:

* vytvofit prazkum névstévnické obce a vyhodnotit ho,
analyzovat demografickd data a zpisoby chovini ndvstévnika,
nacrtnout profily soucasnych a potenciondlnich trhi,
analyzovat trzni segmenty,

navrhnout trzni strategii,

stanovit kyZenou nédvstévnost, miru prodeje a vysi zisku.

Dalsim krokem je podle citovanych autord plinovani programu pro vefejnost, my
je vak vyclenime zvldst do kapitoly 5. Jak zdtiraziiuji Lordovi (2003) a mnozi dali{ autofi,
veskeré plinovini by mélo slouzit k dosazeni lepsich sluzeb pro lidi a mélo by sméfovat
k uspokojovini potfeb ndvstévniki a rozsifovini ndvstévnické komunity. Smyslem celé
situaéni analyzy je uvédomit si, co vée mize ovliviiovat chod instituce a které faktory je
nutné zohlednit pfi pozdé&j$im vybéru nejvhodnéjsich strategii. (Bérta, 1997) Co se tykd
analyzy soucasného stavu organizace, vétina odbornikt doporucuje pouziti tzv. SWOT
analyzy. Tato metoda je vhodnym koncepénim rdmcem pro systematickou analyzu, kte-
rd ,usnadriuje porovndni vnéjsich hrozeb a prilezitosti se silnymi a slabymi strankami “dané
instituce. (Vostrovsky, Stasek, 2008, s. 29) Zcela konkrétni kombinace silnych strianek
i slabin a prilezitosti umoziiuje vymezit vhodnou strategii pro feSeni dané situace panujici
v uréitém muzeu. SWOT analyzu doporucuje rovnéz Wilkinsonové (1999) a v kontextu
vzdélavani navrhuje vénovat naleZitou pozornost opravdu podrobné analyze vSech aspekti
edukaéniho piisobeni muzea — tedy zvézit a zhodnotit mozné zdroje, prostor, finance, ¢as,
dostupnd zafizeni, schopnosti a dovednosti personilu, profil, potfeby a o¢ekdvini navstév-

7 'V této souvislosti pfipomenme emoce, jaké pfed ¢asem vzbudilo zpoplatnéni prohlidky chrimu sv.

Vita v Praze, k némuz doslo v souvislosti se zménami vlastnictvi této vyznamné pamatky.
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nikd, ale i konkurenéni zafizeni, kterd se nachdzeji v okoli ¢i na komunitu vlivné pisobi.
Muzeum by mélo posoudit:

Silné stranky
Silnymi strinkami rozumime pozitivni vnitfni podminky instituce, pfednosti daného
muzea, ,to, v {em je muzeum lepsi neZ ostatni.

Pi.: Schopny management, vzdélani a pracoviti zaméstnanci, ochotni a pfijemni pra-
covnici pfichdzejici do styku s nav§tévnikem, kvalita eduka¢nich pracovniki, jedinecnost
nabidky, kvalitni expozice, bohaty sbirkovy fond, moderni technické vybaveni, estetickd
hodnota sidla muzea, okruh pfitel a podporovateld muzea, bohatd navstévnickd komunita,
vérni a zainteresovani navstévnici, dobrd image a povést instituce, bohaté spektrum nabid-
ky, kvalitni zdzemi muzea, dobré prostorové podminky.

Slabé stranky
Slabé stranky jsou ,bolistkami“ muzea, jeho negativnimi vnitinimi podminkami; jsou
tim, co muzeum dosud nezvlddd a co mu pisobi problémy. Slabé stranky muzea jsou jeho
handicapem a pfi¢inou nedspéchu ¢i malé efektivity a kvality jeho pusobeni.

Pt.: Neschopny management, nedostatek pracovniki, neuspokojiva erudice ¢i malé
pracovni nasazen{ zaméstnancd, nedostate¢né vyskoleni, neochotni a nepfijemni pracov-
nici pfichdzejici do styku s névstévnikem, absence nebo nizkd kvalita edukaénich pra-
covniki, zastaralé expozice, neuspokojiva ¢i nezajimavé nabidka, omezeny sbirkovy fond
(absence ,tahikd®, tedy znimych &i exkluzivnich expondtd), nedostatecné &i zastaralé
technické vybaveni, nevyhovujici a zastaralé sidlo muzea, absence zainteresovanych né-
vitévniki a podporovatelll muzea, mald navstévnickd komunita, nevyraznd image organi-
zace, nedostate¢né povédomi o instituci a jeji nabidce, malé spektrum nabidky, chybéjici
zézemi pro préci s ndv§tévniky, $patné prostorové podminky.

Prilezitosti
Tato polozka SWO'T analyzy se tykd moznosti, které se muzeu nabizeji v jeho vnéjsim
prostiedi. Posouzeni pfilezitosti by mélo byt v tésné souvislosti s odhalenim a pojme-
novinim slabych strinek organizace. Pravé slabiny se totiz daji chdpat jako konkrétni
piilezitosti ke zlepseni kvality. Pfikladem mohou byt nejen nové finanéni zdroje (napf.
feSeni rozvojovych projektt, fundraising aj.), ale i zapojeni novych technologii, oslovent
novych spolupracovnikd, zapojeni dobrovolniky, rozs§ifeni nabidky o Zidané sluzby atd.

Rizika
Rizika znamenaji mozné hrozby nachézejici se ve vnéjsim prostiedi. Jde napf. o nepiizni-
vé vyhlidky v oblasti financovini piispévkovych organizaci, malych dotaénich pfileZitosti
souvisejicich s poklesem ekonomiky a skrty v rozpoctech, malé mnozstvi kvalitnich z4-
jemci o préci v nedostate¢né ohodnocené profesi muzejnika, nezdjem dérct o financovini
kulturnich instituci, nedostate¢né vyvinuty systém mecend$stvi, ménici se potieby obca-
ni a ndsledny nezdjem o név§tévu muzea, nepochopeni ze strany fediteli $kol, pfepraco-
vani ulitelé a jejich neochota nav§tévovat muzeum se svymi zdky. OhroZenim se muize
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stdt rovnéZ zvysujici se konkurence — nejen ze strany ostatnich muzei, ale také ze strany
dalsich poskytovateli kulturni nabidky nebo ze strany komer¢nich subjektd, kterd se mu-
zeim ,pletou do femesla“ (ndkupni centra, kocujici populdrni vystavy (polo)komeréniho
charakteru). Souvisejicim rizikem jsou pak ménici se preference potencidlnich névstévni-
ki a jejich konzumni chovani a pfiklon ke komeréni nabidce.

Vyse ptedstavenym zpisobem SWOT analyzy je mozné hodnotit také muzejnictvi
jako celek. Pokusili se o to napt. tviirci Koncepee iicinnéjst péce o movité kulturni dédictvt
v Ceské republice na léra 2010-2014 (dale jen koncepce), ktefi vyjmenovdvaji mnozstvi
pozitivnich i negativnich rysu, jimiz se soucasné ¢eské muzejnictvi vyznacuje. Za silné
stranky Ceské muzejni kultury oznaluje koncepce (2010, s. 3-5) napf. poletny a kva-
litni sbirkovy fond, ktery tvofi vyznamnou soucdst evropského a svétového kulturniho
dédictvi, dile stabilizovanou sit muzei, dobrou trovei pravni ochrany sbirek muzejni
povahy, jejich centrdlni evidenci a propracovanou metodiku spravy sbirek, zvysujici se
pocet stilych expozic a kritkodobych vystav na dobré trovni, kvalitu programu a publi-
kaci a mnohé dalsi.

Citovany materidl se vénuje také slabym strainkdm Ceského muzejnictvi, za néz
na prvnim misté povazuje finanéni situaci, konkrétné nevyhovujici pomér mezi finan-
cemi na provoz muzei — rezijnimi naklady véetné mezd — a financemi, které lze pouzit
na samotné akvizi¢ni, prezenta¢ni a publika¢ni aktivity a obecné na prici s vefejnosti.
Koncepce se zminuje také o tom, Ze zfizovatelé mnohdy uplatiiuji problematicky p¥istup
k plnéni zakladnich funkci muzei — nékdy se jednd az o nepochopeni smyslu a vyznamu
muzei a o nekompetentni zasahy do jejich fizeni. Autofi materidlu konstatuji, Ze dosud
chybi ,systematické za¢leiovani muzei a galerii do vzdélavacich a vychovnych programu®
a Ze potencidl sbirek neni optimdlné vyuzivin. (Koncepce, 2010, s. 4) Podle koncepce
se do praxe jen obtiZné prosazuji soucasné moderni metody zprostiedkovivini sbirek
a poznatk z nich ziskanych (autofi vyslovné zmiruji digitalizaci sbirkovych pfedméti)
a nedostate¢né je vyuzivin potencidl muzei piispivat k celoZivotnimu vzdélavini dospé-
lych (tamtéz).

Na zdkladé naseho neddvného vyzkumu (Sobanova, 2014a, 2014b) lze k vyjme-
novanym silnym a slabym strainkdm doplnit jesté mnohé dalsi. Nase muzejni kultura se
vyznaluje mimo jiné zna¢nou diverzitou, kterd znesnadnuje jakékoliv pausalizujici hod-
noceni, pfesto viak lze ¢eskd muzea oznalit za celospolecensky vyznamnd komunikaéni
a eduka¢ni média. K silnym strinkdm ¢eského muzejnictvi patfi:
diverzita ¢eské muzejni kultury, zajimavé a hojné vystavni po¢iny, vysokd droven nové
vznikajicich expozic a kvalitni expondty, vznik a rozvoj science center,
mnozstvi kvalitnich muzejnich pedagogt a jimi pfipravovanych edukac¢nich programdi,
posun ke kontextudlnimu a funkéné-ekologickému piistupu k prezentaci,
snaha o aktivizaci ndv§tévnika, uplatnéni interaktivity, novych médii nebo didaktic-
kych a zdbavnich prvka,
zavadéni prvkid zohlednujicich handicapované névstévniky,
stoupajici efektivita muzejnich expozic jako edukaéniho média.
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Naopak za slabiny povazujeme:

* pietrvavajici konzervativni postoj k inovacim prezentace, opomijeni pivodniho kontex-

tu expondti a fidké uplatnéni narativniho pfistupu,

opomijeni role muzejniho pedagoga pfi tvorbé expozice a s tim souvisejici mald sdélnost

fady expozic a jejich pojimédni jako zdroje odbornych informaci, nikoliv jako edukaé-

niho média,

* nizka troven doprovodnych sluzeb a fakt, Ze ¢eskd muzea nejsou ,visitor friendly”. (Po-
drobnéji viz Sobéfiové, 2014b.)

I kdyz se vyse uvedené silné a slabé strinky tykaji muzejnictvi jako celku, povazu-
jeme je za zajimavy podnét také pro analyzu konkrétnich instituci. Jednotlivym muzeim
totiZ umoziiuji srovnat svou instituci s ostatnimi a vztihnout dané slabiny i silné stranky
celého sektoru na stav své organizace. Dile uvidime alespoii jeden konkrétni ptiklad
SWOT analyzy piimo z praxe. Jednd se o analyzu Muzea vychodnich Cech v Hradci
Krélové, jiz vypracovala feditelka tohoto muzea, Mgr. Nada Machkovd Prajzovd, Ph.D.,
jako soucdst koncepéniho dokumentu této instituce (viz Koncepce rozvoje 2013-2017,
2012, s. 8-9).

h v Hradci Kralové

S - Silné stranky W - Slabé stranky

e kvalitni a rozsahla sbirka, ¢ absence stalé prirodovédné expozice,

* tradice, dobra znacka, ¢ nevyhovujici stav objektu Gajerovych kasaren,
e predni odbornici v nékterych oborech, ¢ nekoncepcné pojatd historicka expozice,

e atraktivni sidlo v centru mésta, ¢ nedostatecny marketing a propagace,

¢ nova budova Muzea vélky roku 1866 na Chlumu, e slabé profesni zastoupeni problematiky 1866,
¢ edukacni ¢innost, ¢ nedostatecny pocet pracovnikl s kvalitnim

e védeckovyzkumny potencial, profesnim vzdélanim.

* cenova dostupnost.

O - Prilezitosti T - Hrozby

e vyuziti zrekonstruovaného prostoru Gajerovych * nedostatek financnich prostredk,
kasaren, e sidlo muzea je v prondjmu,

e vytvoreni novych stalych expozic, ¢ vznik jinych aredld v kraji s vystavni ¢innosti,

e spoluprace s dalsimi kulturnimi organizacemi, ¢ nedostatecné vyuzivani muzejnich sbirek jako
Skolami, pramend prirodnich a spolec¢enskych véd,

e zména organizacni struktury, o piklon verejnosti k pasivni zabavé a zména

e zaméreni se na sponzoring, fundraising a ¢erpani zpUsobu traveni volného ¢asu,
dotaci, * nedostatek kvalitné vzdélanych odbornik,

e vyuziti Muzea valky roku 1866 na Chlumu ¢ neschopnost konkurovat na trhu s kulturnimi
a prilehlého aredlu bojisté, statky.

® rozvoj zahrani¢ni spoluprace,

e vyuZiti vyzkumného a vzdélavaciho potencidlu.

PFiklad 2 SWOT analyza Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové (Koncepce rozvoje 20132017, 2012, s. 8-9)
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Mnoho autortt do analyzy vnéjsiho prostfedi zahrnuje rovnéz tzv. analyzu klienta.
V ptipadé muzei je klientem navitévnik a pravé stanoveni a analyza navitévnickych
skupin a jejich potfeb je dalsim logickym krokem v procesu strategického plinovéni.
V oblasti tzv. visitor studies bylo publikovino mnoho raznych vyzkumi, které analyzu-
ji potfeby nédvstévnickych skupin konkrétnich muzei, aviak zobecnéni jejich vysledki
neni jednoduché. Kazdé muzeum musi vychizet jednak z vlastnich zvldstnosti a pak
ze specifickych podminek, v nichZ jako instituce pusobi a které také ovliviiuji potfeby
a zvla§tnosti uZivateld jeho sluzeb.

Cilové skupiny muzei se formuluji rizng, nejcastéji se viak uvazuje o:

* dospélém navstévnikovi,
rodinnych skupindch,
skolnich skupindch,
seniorech,
navstévnicich se specifickymi potfebami.

Edukaéni aktivity muzea se mohou zaméfovat na celou skdlu név§tévnikd: organizo-
vanych i neorganizovanych, laikii i odbornikd, skolnich skupin riznych typt (od déti
z matefskych kol az po vysokogkolské studenty), skupin turistdi, rodin atd. Edukace
v muzeu se Glastni jak dospéli, tak déti raznych vékovych skupin, zvldstni aktivity smé-
fuji také ke skupindm se specifickymi potfebami: k seniorim, détem cizincii a mensin,
k osobdm s hendikepem apod. Lze jesté pfipomenout podrobné ¢lenéni névstévnickych
skupin, jeZ publikoval Talboys (2000). Do jeho déleni patfi:

* déti do péti let;

déti a mlddez od péti do Sestnécti let v rdmci statem financovaného $kolského systému
(formalniho vzdélavani);

déti a mlddeZ od péti do Sestndcti let v ramci neformélniho vzdélavani (organizované
skupiny);

déti a mladez od péti do Sestnécti let v ramci informalniho uéeni (rodinné skupiny);
mladez od Sestnacti do devatendcti let v ramci dalsiho vzdélavini;

mliddez od Sestndcti do devatendcti let v rdmci ,vy$§itho“ vzdélavini — v nasich pod-
minkdch jde o studenty stfednich, stfednich odbornych skol ¢i vyssich odbornych
skol;

vysokoskolsti studenti;

studenti uditelstvi;

uditelé v raimci dalsiho vzdélavani;

dospéli navstévnici;

rizné dal§f skupiny (netplné rodiny, péstounské rodiny, studenti na vyménném stu-
dijnim pobytu, ¢lenové riiznych zdjmovych uskupeni a ob¢anskych sdruzeni, organi-
zovani ,pratelé“ muzea a mnoho dalsich);

nihodni navitévnici;

osoby se zdravotnim postizenim. (Talboys, 2000, s. 63)
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Talboysovo ¢lenéni nemusi byt v nasich podminkach zcela vyhovujici, resp. vycerpa-
vajici, to zde v8ak neni podstatné. Dulezité je, aby tvirci strategii znali své klienty
a aby muzea usilovala o uspokojeni vSech hlavnich skupin stavajicich i potencidlnich
navitévnikd. Analyza klienta totiz zahrnuje nejen vymezeni cilovych skupin, ale také
shromédzdéni informaci o tom, kdo sluzby muzea vyhleddvd, pro¢ a kdy ji potiebuje
a jak reaguje na rizné typy nabidky. Dulezité je také zjistit, zda jsou stavajici uzivatelé
spokojeni a zda jsou v muzeu dostate¢né uspokojovény jejich potfeby, k nimzZ nepatii
pouze pozadavky kulturni, ale i potieby spolecenské a fyziologické.

Podrobnéjsi charakteristika jednotlivych ndvstévnickych skupin jiz pfesahuje
mozny rozsah tohoto textu, avSak analyza dosavadnich ndvstévnickych skupin a sta-
noveni dalsich cilovych kategorii navstévnikd a zohlednéni jejich potfeb by mélo byt
pro muzea v praxi prioritou. VZdy by se vSak mélo vychazet z aktudlni situace daného
muzea. To by mélo zjistit, které skupiny a z jakych davodu jeho sluzby vyhledévaji,
a které naopak mezi jeho klienty chybi. Na né se pak mizZe zaméfit a svoji nabidku jim
uzpusobit.

2.3 Stanoveni strategické vize a poslani

Stanoveni strategické vize a posldni instituce patfi v procesu strategického pldnovani
k zvlasté dalezitym krokim. Vizi rozumime pfedstavu o tom, ¢im hodld instituce v bu-
doucnosti byt, jde o ,mentalni model budouciho stavu organizace®. (Vostrovsky, Stisek,
2008, s. 44) Vize je diilezitym integrujicim a motivaénim prvkem pro zaméstnance, méla
by byt — spolu s posldnim — zdrojem jejich profesni hrdosti a pfesahujicim ¢initelem jejich
kazdodenni ¢innosti. Vize by méla byt srozumitelnd a motivujici, protoze uddvd smér
innosti muzea a je podnétem pro formulaci jeho cild. Jak zddraziuji mnozi autofi (napf.
Parikh, 1994, nebo Kaiser, 2009), dobfe formulovand vize inspiruje, je origindlni, vyji-
meénd, vytvaii spole¢né sdilenou identitu instituce a umoznuje ji reprezentovat navenek.
Diky vizi je mozné myslet v dlouhodobém horizontu a vyhodnocovat diilezitost raznych
aktivit muzea a zdvaznost problému, které se uvnitf instituce kazdy den fesi.

Na vizi toho, ¢im chce muzeum v budoucnu byt, navazuje posldni instituce. V po-
slini jsou zohlednény silné i slabé stranky organizace a vyjadiuje se odhodldni uskuteé-
flovat véechny podstatné ¢innosti muzea jesté kvalitnéji. Je vidét, Ze posldni navazuje na
analyzu, o niZ jsme hovofili vyse. Posldni lze totiz nejlépe definovat tehdy, kdyz vime
o svych silnych strankdch i slabindch, a tehdy, kdyz vime, co spole¢nost potiebuje a jaké
piilezitosti se k realizaci danych tkold nabizeji. Je ziejmé, Ze konkrétni muzea se mo-
hou pfi stanovovani své vize i posldni orientovat podle definice muzei, jak ji formulovala
Mezindrodni rada muzei ICOM (International Council of Museums). Podle ni je mu-
zeum ,,stdlou nevydélecnou instituci ve sluzbdch spolecnosti a jejiho rozvoje. Muzejni instituce
Je oteviend verejnosti, ziskdvd, uchovdvd, zkoumd, zprostiedkuje a vystavuje hmotné doklady
o clovéku a jeho prostiedi za vicelem studia, vzdélini, vychovy a potéseni . (ICOM, 2001)
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,Posldnim muzea je ziskdvat, uchovdvat a zhodnocovat sbirky a prispivat tak k uchovadni prirodniho, kul-
turniho a védeckého dédictvi. Jeho sbirky jsou vyznamnym verejnym dédictvim, z pohledu zdkona zau-
jimaji zvldstni postaveni a jsou chranény mezindrodnim pravem. Tomuto posldni, které je verejnym zd-

jmem, je vlastni pojem dobré sprdvy zaloZené na zdsaddch zakonného vlastnictvi, trvalosti, dokumentace,
dostupnosti a odpovédného vyrazovdni.” (Profesni eticky kodex ICOM pro muzea, 2006)

Pfiklad 3 Poslani muzei formulované v Profesnim etickém kodexu ICOM (2006)

Vyse uvedend vyjadieni jsou samoziejmé pouze rimcovym voditkem a pochopitelné ne-
zohledniuji specifika konkrétnich muzei. V poslani se na kazdy pad shrnuje, pro¢ muzeum
existuje a &eho chce v budoucnu doséhnout. Jak upozorfiuje Kesner (2005), posldni nemd
byt pouhy vycet funkci, resp. ¢innosti instituce. Posldni obrazné, ale zédroveii struéné
a jasné vyjadfuje smysl jeji existence. Obsahuje sdilend piesvédéeni a hodnoty a také de-
finuje svou piisobnost a potenciondlniho klienta. (Podrobnéji Vostrovsky, Stisek, 2008,
s. 46) Je to kritké, ale vystizné prohlaSeni o smyslu existence dané instituce a o tom, ¢eho
chce svou ¢innosti docilit.

Byt se miiZze zdat formulovini vize a posldni pouze jako symbolicky krok, ve sku-
te¢nosti jde o dulezity integrujici prvek, ktery napoméhd vzajemnému sdileni spole¢nych
hodnot mezi zaméstnanci. M4 schopnost aktivovat pracovniky a posilovat jejich pocit
odpovédnosti za to, jak se instituce projevuje navenek. Posldni spoluvytvafi optimdlni
klima uvnitf instituce a jeji ,firemn{“ kulturu. Zvlast¢ dilezité je poslani pro pamétové
instituce, kde se postupné vytratil smysl jeji existence a kde je motivace zaméstnancl
a odpovédnych osob nizkd. K formulovéni poslini by se mélo pfistoupit véude tam, kde je
nejasné, kam instituce sméfuje a v Cem jsou jeji silné stranky. (Barta, 1997)

Na nésledujicich strandch této kapitoly lze najit piiklady poslini ¢eskych a zahra-
ni¢nich muzei. Z ptikladu je patrné, Ze formulace strategické vize a posldni se v praxi
nefidi nijakymi zdvaznymi pravidly. Je véci kazdého muzea, resp. jeho pracovniki a ve-
deni, jak k tomuto tkolu pfistoupi. Vyse uvedené zdsady tak lze piijmout jako doporuceni
a nésledujici pfiklady jako inspiraci.

Narodni muzeum

Narodni muzeum je nejvétsim muzeem Ceské republiky. Je Ustfednim statnim muzeem s funkei sbir-
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lidského snaZeni nejvyssi kvality, a to vse ve sluzbach verejnosti a podle nejvyssich odbornych stan-
dardd.’

Museum of Modern Art

(Muzeum moderniho uméni)

Muzeum moderniho uméni podporuje tvorivost, povzbuzuje mysl a prindsi inspiraci. Muzeum si klade za
cil vytvaret prostrednictvim vystav a expozic prezentujicich nejlepsi svétové sbirky soucasného a moder-
niho uméni dialog mezi minulosti a soucasnosti, mezi zavedenym a experimentalnim. Nasim poslanim je
pomoci vam rozumét uméni nasi doby a tésit se z ngj.*°

J. Paul Getty Museum

(Muzeum J. Paul Gettyho)

Vytvarenim sbirek, uchovavanim, vystavovanim a interpretaci uméleckych dél vysoké kvality a historické
dilezitosti usiluje muzeum o to, aby budilo zajem o vytvarné uméni a pomohlo verejnosti rozumét mu
a radovat se z néj. Pro dosazeni tohoto poslani muzeum dale rozsifuje své sbirky ndkupem sbirkovych
predmétd a prijimanim dard. Muzeum také vytvari vystavni programy, publikuje, provozuje badatelskou
¢innost, usiluje o vzdélavéni verejnosti a podporuje takové druhy scénického uméni, které oslovi rliznoro-
dou skupinu domdcich i zahranicnich navstévnikl. Veskera tato ¢innost je umocnéna zcela jedinecnym ar-
chitektonickym resenim budov a pfilehlych zahrad dvou véhlasnych objektd, Getty Villa a Getty Centrum.

United States Holocaust Memorial Museum

(Americké muzeum holokaustu)

Jedna se o americkou narodni instituci, jeZz se zaméruje na dokumentaci, vyzkum a interpretaci déjin
holokaustu a slouzi jako statni pamatnik miliond lidi zavrazdénych v obdobi holokaustu. Pfednim posla-
nim muzea je prohloubit a Sifit poznatky o této bezprecedentni tragédii, uchovavat pamatku téch, kteri
trpéli, a vyzyvat navstévniky k zamysleni nad moralnimi a duchovnimi otdzkami, jez vyvolavaji udalosti
holokaustu, a zéroven nad jejich vlastnimi povinnostmi jako ¢lent demokratické spole¢nosti.*?

Digital Game Museum
(Muzeum pocitacovych her)
Muzeum pocitacovych her uchovavd, vystavuje a zkouma historii a vyvoj pocitacovych her a sleduje vliv

her na jedince, komunitu a celou spole¢nost.*

kotvornou, védeckou, osvétovou a metodickou. Jeho poslanim je pfispivat k rozvijeni narodni identity, 9 Zdroj origindlu viz http://www.metmuseum.org/about-the-museum/mission-statement, pielozila Jana
stejné jako védomi prislusnosti k SirSimu celku evropského a svétového spolecenstvi a kultury.® Jiroutovd, upravila Petra Sobétova.

10 Zdroj originilu viz hetp://www.moma.org/about/, prelozila Jana Jiroutovd, upravila Petra Sobdfiova.
Metropolitan Museum of Art 11 Zdroj originélu viz bttp://www.getty.edu/museum/about.html, pelozila Jana Jiroutovd, upravila Petra
(Metropolitni muzeum uméni) Sobatiova.

Poslanim Metropolitniho muzea uméni je vytvaret sbirku, uchovavat ji, studovat a vystavovat a déle 12 Zdroj originélu viz http://www.ushmm.org/information/about-the-museum/mission-statement, prelozi-
stimulovat zdjem o hlubsi povédomi o uméleckych dilech, kterd spole¢né reprezentu;ji Siri spektrum la Jana Jiroutovd, upravila Petra Sob4tiova.

13 Zdroj origindlu viz http://www.digitalgamemuseum.org/our-mission/, pielozila Jana Jiroutova, upravila
8  Zdroj: http://www.nm.cz/Historie-NM/Instituce/ Petra Sobifiova.
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Black History 101 Mobile Museum
Mobilni muzeum , Cernd historie 101“

Poslanim muzea je zvysovat povédomi o Afroameri¢anech jako nedilné soucasti lidské rodiny, a to pro-
strednictvim sdileni artefaktd, které vyzdvihuji prispévek Afroameri¢an( k rozvoji kultury a prezentuji
jejich Uspéchy a zkusenosti.'*

Priklady 4-9 Verejné dostupné formulace poslani vybranych ceskych i zahrani¢nich muzefi

Neékterd muzea pii formulovani svého poslini a vize postupuji odlisné a pfi-
stupuji k tvorbé podrobnéjsich dokumentt. Do takového ,mission statement®, tedy
vefejného prohldseni o poslani muzea, pak zahrnuji kromé poslani a vize také cile své-
ho kondni, zdkladni hodnoty, jimiz se jako instituce fidi, nebo obsdhleji vymezenou
filozofii své ¢innosti. V ddle uvedenych pfikladech prohldseni se instituce prezentuje
také pfednostmi, jimiZ muZe zaujmout ndv§tévniky a jimiz se v rdmci spole¢nosti
reprezentuje.

Ptiklady podrobnéjsich prohldseni o posldni a filozofii muzea:

Smithsonian: National Museum of Natural History
(Smithsonian: Narodni prirodovédné muzeum)

Poslani:
Pomoci Uspésného vyzkumu, sbirek, vystav a vzdéldvacich aktivit prohlubujeme povédomi o prirodé
a kulture a inspirujeme k jejich poznavéni s vidinou jejiho zachovani pro budoucnost.

Vize do budoucna:
Porozuméni svétu prirody a naSemu postaveni v ném.

Zéakladni hodnoty:

Véda Védecké metody pouzivame k tomu, abychom formulovali a potvrzovali hypotézy a rozsirovali
tak své védomosti.

Intelektudlni svoboda Zaméstnavame a zaucujeme personal s vysokym intelektualnim a lidskym po-
tencidlem a pfi hleddni odpovédi na klicové otdzky mu ddvdme naprostou svobodu.

Vysoka kvalita Ve vSech oblastech nasi ¢innosti, od vyzkumnych praci po vystavy a vzdéldvaci progra-

my, vytvarime produkty a sluzby nejvyssi kvality.
Rozmanitost VyuZzivame bohatstvi, které nabizi rozmanitost.
Etika Nasich cilG dosahujeme podle naseho nejlepsiho védomi a svédomi.

Zakladni silné stranky:

14 Zdroj origindlu viz http://www.blackhistoryl01mobilemuseum.com/, pielozila a upravila Petra Sobénové.
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Lidé Nasi zaméstnanci a dobrovolnici jsou velmi zkuseni a jsou pIné oddani poslani muzea.

Sbirky Pecujeme o nejvétsi prirodovédnou sbirku svéta.

Uznani  Nase muzeum ma dlouholetou tradici a tési se velké popularité po celych Spojenych statech
i za jejich hranicemi.

Poloha Nase hlavni sidlo ve Washingtonu, D.C., nas Cini pfistupnymi pro tuzemské i mezindrodni part-
nery a navstévniky a pro vsechny soucasti nasi organizace ma symbolickou hodnotu.

Partnerstvi Nasim cilem je spoluprace s dalSimi institucemi Smithsonian muzei, statnimi organizace-
mi, univerzitami a dal$imi americkymi a zahrani¢nimi muzei.11%

Pfiklad 10 Podrobné formulované poslani Smithsonian: National Museum of Natural History

Digital Game Museum
(Muzeum pocitacovych her)

L HENTH
Muzeum pocitacovych her uchovava, vystavuje a zkouma historii a vyvoj pocitacovych her a sleduje vliv
her na jedince, komunitu a celou spole¢nost.

(of{[-H

Pfi naplfiovéni svého poslani muzeum postupuje podle nejvyssich standardu kvality, ve spolupraci s part-
nery, poctivé a transparentné. Muzeum:

e vytvari sbirku pocitacovych her a souvisejicich materiald a archiv svétové kvality, které slouzi jako depo-
Zitar pro studium déjin pocitacovych her,

e vyuziva sbirkovych predmeétl a dokumentace k porozumeéni kulture hrani pocitacovych her,

* tvlrcim pocitacovych her vzdava poctu tim, Ze uchovava a sdili jejich pribéhy,

o sdili s verejnosti nadseni nasi hracské komunity a predklada inovativni a podmanivé vystavni pred-
méty,

* organizaci vzdélavacich program aktivné pomaha dalsi generaci hracli a programatord her,

e spolecné s hracskou komunitou planuje vyvoj a dalsi rlist muzea pocitacovych her.

Hodnoty:

Muzeum pocitacovych her vytvari shirky, provadi vyzkumy a cerpa dilezZité informace vychazejici z blizké
spoluprace s hra¢skou komunitou. Jsme presvédceni o tom, Ze pocitacové hry maji velky potencidl a ze
hraji zdsadni Glohu jako forma zébavy pri vzdélavacim procesu a jako sociadlni médium. Klademe si proto
za cil uchovat a prezentovat nasim priznivcim a Siroké verejnosti déjiny pocitacovych her — objektivné
a s nadsenim pro véc.

Zaméreni:
Muzeum pocitacovych her zaméruje své aktivity na pocitacové hry a souvisejici artefakty, které vypovi-

15 Zdroj originilu viz hetp://www.mnb.si.edu/, pielozila Jana Jiroutovd, upravila Petra Sobdfiovi.
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daji o vyvoji a designu pocitacovych her a jejich kultury. Pocitacové hry zahrnuji vSechny elektronické hry,
analogové nebo digitalni, pocitacové hry, hraci automaty, herni konzole a mobilni hry.

Pfiklad 11 Poslani Digital Game Museum

Ecomusée du fier monde
(Ekomuzeum hrdého svéta)

Ecomusée du fier monde je nejen muzeem pracujici tfidy a zaméstnanct v pramyslu, ale i komunitnim

muzeem v Montrealu. Jeho poslanim je:

e upozornit na vyznam délnické prace v Montrealu od doby industrializace,

e soustredit se na Cast Centre-Sud (stfedni a jizni) Montrealu jako na hlavni predmét studia v historickém
a soucasném kontextu,

e vyuZit muzejnich aktivit jako formy vzdélavani a emancipovani verejnosti,

e ve spolupraci s riznymi partnery prispivat k mistnimu rozvoji této ¢asti Montrealu.

Hodnoty, které Ecomusée vyznava, jsou:

e vyznam muzea pro komunitu,

e respekt k délnické praci a k lidem, ktefi ji vykonavaji,
e prekonavani prekazek a kvalita.

Vyznam muzea pro komunitu:
Ecomusée je inspirovano oficialnim prohldenim ze zasedani komise Table ronde de Santiago du Chili
(1972) a mimo jiné také filozofii ekomuzejnictvi, jak ji formuloval Hugues de Varine. To se odrazi ve filo-
zofii muzea, je7 je zaloZena:
na vzdélavani verejnosti — na uceni, které vyuziva rdznorodych védomosti Siroké verejnosti a usiluje
o prohlubovani vzdélani lidi a jejich motivovani k reflexi;
na kulturni demokracii; ta stoji na rovnosti mezi lidmi a rdznymi spolec¢enskymi skupinami a na pravu
téchto skupin vyjadrit svllj nazor a podélit se o své védomosti, coZ muzeum podporuje zejména
u téch skupin muzejnich navstévnikd, jez jsou minoritnimi, nebo jimZ je ve spole¢nosti dan maly
prostor;
na daném misté a na lidech, ktefi maji v muzeu prednost pred vystavnimi predméty (zvlasté patfi-li
k okrajovym skupinam);
na vztazich, které muzeum navazuje se svym okolim;
na angazovanosti — muzeum podporuje lidi a organizace, ktefi se chtéji zapojit do procesu rozvijeni
spolecnosti a ztotoznuji se s presvédcenim, Ze kondni jedince mlze prispét ke zméné svéta a zlepseni
stavu spolecnosti.

16 Zdroj originélu viz bttps://www.digitalgamemuseum.org/our-mission/, pielozila Jana Jiroutovd, upravi-

la Petra Sobasiova.
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Respekt k délnické praci a lidem, ktefi ji vykonavaji:

Pro Ecomusée je délnicka prace vice ne? tématem, je to spolecensky problém a souc¢asné hodnota. Eko-
muzeum, tedy muzeum zakorenéné ve své komunité, nevyhnutelné usiluje o dokumentaci a vyzdvizeni
jedinec¢nosti svého okoli. Cést Centre-Sud (Montrealu, pozn. Petry Sobériové) je kolébkou primyslové
revoluce a zdroven mikrokosmem industrializace v Montrealu. Tato méstska ¢ast, toto mésto i cela spo-
le¢nost jsou dédici plodl délnické préce, jiz vynaloZily celé generace lidi a ktera stale pokracuje dnes,
stejné jako bude pokracovat i v budoucnu. Tato prace, predmét uznani a respektu, je v muzeu vyzdviho-
vana stejné tak jako lidé, ktefi ji vykonavaji.

Ecomusée nahlizi na déInickou praci jako na vyznamny spoleéensky problém spolecnosti, a to jiz dlouhd
|éta. Zajimat se hloubéji o délnickou praci znamena pochybovat o panujicich spole¢enskych pomérech.
Ulohou komunitniho muzea pravé na misté Centre-Sud je zajimat se o déInickou praci minulosti, sou¢as-
nosti a budoucnosti, nebot pravé ona stoji v centru nasich osobnich Zivot( a zaroven tvori nasi kolektivni
budoucnost.

Respekt vici délnické préci ve viech jejich formach se projevuje i ve vztazich, které ma Ecomusée se
svymi partnery, dobrovolniky i personalem.

Pfekonavani prekaZek a kvalita:

Ecomusée bylo vytvofeno v duchu komunitniho Zivota a se zdmérem vzdélavat vefejnost. Stalo se akredi-
tovanym, profesiondlnim muzeem a je ocenovano za kvalitu své ¢innosti. Za metodiku podporujici vyuZiti
muzejnich aktivit a pomicek ke vzdélavani verejnosti ziskalo uznani i ze strany jinych muzei. Ecomusée pra-
cuje s vnitfné rozrtiznénou komunitou a s rozliénymi cilovymi skupinami svych vzdélavacich aktivit. Aktivné
podporuje vyjadfovani nazorl a postojl raznych jedincl a skupin, predevsim téch, které jsou odsunuty na
okraj celospolecenského zajmu. Také tento pristup je zcela v souladu s ideou komunitniho muzea.
Ecomusée usiluje o nejvyssi kvalitu svych aktivit (vyzkumu, vystavni ¢innosti, vzdélavani, komunitnich aktivit
apod.) a vytrvale pritom prekonava rlizné prekazky. Pozadavek na kvalitu se projevuje také v partnerstvich,
které Ecomusée navézalo, a ve vizi efektivni kooperace s dal$imi muzei a mistnimi i regionalnimi partnery.
Schopnost prekonavat prekazky a Usili o nejvyssi kvalitu patfitaké k prednostem personalu a vedeni muzea.'’

Piklad 12 Poslani Ecomusée du fier monde

Muzeum Ri¢any

Poslani, cile, smérovani

Vize Nasi vizi je muzeum, které posiluje mistni identitu a zprostfedkovavé poznani historie, kultury
a ptirody regionu véem vékovym skupinam. Usili smé&fujeme k povzbuzeni vzajemné spoluprace lidi, re-
spektu, jejich zajmu a odpovédnosti ke svému okoli.

Poslani Poskytujeme informace o prirodé, historii a kultufe regionu. Tvofime sbirky, dokumentujeme
soucasnost a predavame praktické dovednosti, které vychazeji z mistnich tradic. Nabizime misto pro
setkavani vSech vékovych skupin. Provoz muzea je Setrny k Zivotnimu prostredi, snazime se k tomuto

17 Zdroj originilu viz hetp:/fecomusee.qe.ca/, pielozila Jana Jiroutovd, upravila Petra Sobafiovi.




Faze strategického planovani

pristupu inspirovat také navstévniky. Je pro nas samozrejmosti osobni pristup, otevienost a vstficnost.

Environmentalné Setrny provoz muzea
Hlavni budova je nizkoenergeticka stavba

e stény i stfecha jsou zateplené minerélni vinou,
 okna s trojskly,

¢ budky pro netopyry zabudované ve fasadé.

Vytapéni

¢ tepelnym Cerpadlem,

* podlahové vytdpéni s regulaci v kazdé mistnosti a s ¢idly venkovni teploty,
e k vétrani vyuzivame rekuperaci.

Voda

e dvoji rozvody — uzitkova do WC, pitna do kohoutk,
e ohrev teplé vody tepelnym Cerpadlem,

e destovd voda se vsakuje na pozemku muzea.

WC

e splachujeme 3 nebo 6 litry (dvé tlacitka),
¢ splachujeme uzitkovou vodou ze studny,
¢ pouzivame recyklovany toaletni papir.

Tridime odpady
e papir, plast, sklo, napojové kartony, hlinik, nebezpecné odpady, bioodpad, komunalni odpad.

Kompostujeme
e klasicky kompost a vermikompostér,
* na zahradé mame i komunitni kompostér pro mistni obcany.

Zahrada

¢ je obhospodarovana bez chemickych prostredka,
¢ hnojime kompostem,

¢ zalévame uZitkovou vodou ze studny,

e mame domecek pro hmyz.

PouZivdme

e Uklidové prostredky Setrné k Zivotnimu prostredi,
e recyklovany papir pro tisk,

e staré papiry na poznamky,

* Usporné spotrebice.

Mame parkovisté pro kola.

Provozujeme environmentalni poradnu.

Faze strategického planovani

Jsme aktivni odbérné misto pro stanici handicapovanych Zivocich( ve Vlasimi.

Podporujeme udrzitelny Zivot
mame podsedaky pro vyukové Ucely z chranéné dilny,
propagujeme fair trade produkty?s.

Priklad 13 Poslani Muzea Ri¢any

2.4 Stanoveni dlouhodobého, celospolecenského cile

Na formulaci vize a posldni navazuje daldi faze strategického pldnovini, kterou je stano-
veni vrcholného, celospolecenského cile instituce. Tento cil ¢ cile jsou dlouhodobé, pro-
toze jejich naplnéni vyzaduje realizaci mnoha dil¢ich postupnych kroki. Cile prevadéji
obecné nebo obrazné formulovanou vizi a posldni do konkrétni podoby, umoziiujici jejich
skute¢né naplnéni konkrétnimi kroky.

Cile vyjadfuji budouci stav, kterého chce muzeum dosdhnout, koneény stav, k né-
muz sméfuji vechny aktivity organizace (podrobnéji Daft, 2010, Vostrovsky, Stasek,
2008, aj.). Cile by mély formulovat vysledek ¢innosti, nikoliv pouze ¢innost samotnou,
a mély by se tykat pfesné stanovenych témat. V prostfedi muzea existuji tfi zdkladni cilo-
vé oblasti strategickych cila: selekce, tezaurace a prezentace, pfi¢emz soucésti prezentace
je 1 vzdélavaci ¢innost muzea. Oblasti v§ak mohou byt definovény i jinak: cile se mohou
tykat celé spolednosti, ur¢ité komunity, ale i vnitfniho klimatu instituce nebo celkové
prosperity muzea. Dlouhodobé cile formuluji to, ceho chee instituce dosdéhnout v obdobi
nékolika let. Casovy horizont naplnéni cild méd odpovidat obdobi, pro které byl vypraco-
vén cely strategicky pldn.

Problematice stanovovdni cild a jejich vhodného formulovédni se vénuje mnoho au-
tortl. Vétsinou se shoduji na tom, Ze cile by mély byt konkrétni, pfiméfené, kontrolovatel-
né a konzistentni. (Eger, Bartoiikova, 2003) Pro Gspéiné stanoveni cili doporuéuje fada
autort vyuzit ,metodu“ SMART. SMART cile jsou:

* S (specific) — konkrétni, specifické;

* M (mesurable) — méfitelné, davajici mozZnost zpétné zhodnotit uspésnost Cinnosti;
* A (acceptable) — akceptovatelné, takZe Ucastnici se s nimi mohou ztotozZnit;

* R (realistic) — realistické, splnitelné;

* T (time scheduled) — ¢asové vymezené, dobfe nacasované. (Jureckovai, 2007)

Naopak Ize také formulovat, jakych chyb bychom se pfi formulovini ciléi neméli dopoustét.
Cil by napf. nemél byt pouhou proklamaci dobrych zdméra — za nevhodné formulovany
cil povazujeme takovy, ktery neni dostate¢né specifikovin a u kterého neni mozné ovéfit,
zda ho bylo dosazeno. Napt. proklamace ,Posilime vychovné vyuziti expozic.“ neurcuje,

18 Zdroj: http://www.ricany.cz/org/muzeum/o-muzeu/poslani-cile-smerovani
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jakym zpasobem muzeum vychovné vyuziti svych expozic posili a jak vlastné poznime, Ze
k tomuto posileni doslo. Nebo formulace ,Zvysime névstévnost. neuvadi, o kolik procent
usiluje muzeum ndvstévnost zvysit, a neni ziejmé, jaké usili je tfeba vyvinout, aby byl dany
cil naplnén. Nevhodny je rovnéz cil neredlny, tedy takovy, jehoZz naplnéni neni v dohledné
dobé mozné — byt by to bylo Zadouci. Takto stanoveny cil pfestdva byt motivaci, protoze
k jeho naplnéni ve skute¢nosti nikdy nedojde. Na druhé strané neni vhodné stanovovat ani
cile pfili§ snadné — ani ty nejsou motivujici. Plati zde Goethiv vyrok, Ze vysoké cile, byt ne-
splnitelné, jsou cennéjsi nez nizké, tiebaze splnitelné. Cil také nesmi byt formulovin nejasné
¢i nesrozumitelné. Jak upozortiuje Barta (1997), cile slouzi jako voditko pro vSechny pracov-
niky dané instituce, a je proto nezbytné, aby kazdy z nich pfesné rozumél tomu, co se pod
formulaci cile skryvé a co je ji mySleno. TentyZ autor zdlraziuje, Ze formulované a zvefej-
néné cile pomahaji vem, jichZ se tykaji, aby si uvédomili svoji roli a vlastni pfinos k napliio-
véni vize a posldni své organizace. Cile jsou integrujici bdzi pro management a zpfehlediiuji
nejdulezitéjsi ukoly organizace. Plni tlohu norem, od nichZ se odviji hodnoceni pracovnika,
jednotlivych oddéleni organizace i instituce jako celku. (Tamtéz, s. 51.)

Cile Muzea védy (Science Museum) v Londyné

Strategicky dokument londynského Muzea védy s ndzvem Science Museum Group Plan 2013—-14 obsa-
huje celkem Ctyfi strategické cile. Kazdy z nich je rozvinut do cilt dil¢ich, cile tak tvori celkem tfi Grovné.
My zde uvedeme pouze ukazku z tohoto komplexu cild.
Jednim ze strategickych cild tohoto muzea je rozsifit svou plsobnost a vliv na narodni i mezinarodni
Urovni. Tento obecny cil je rozvinut do nasledujicich cila diléich:
1  Dilcicil: Spolupracovat s ostatnimi na narodni i mezinarodni Grovni, a to ve prospéch nasich navstév-
nikd a na podporu politickych a kulturnich Gcinkd védy;
Dilci cil: Zintenzivnit digitalizaci sbirek a on-line zapojeni muzea.
Také tyto cile jsou dale konkretizovany:
2.1 dodat postupné digitalizovany obsah v ramci MMX a jako soucést projektu Making Modern Com-
munications,

2.2 digitalizovat vybér vzorkd z obchodni literatury 18. a 19. stoleti uchovavané ve shirce muzejni

knihovny,
2.3 podpofrit projekty digitalizace spojené s vyzkumem vyuZziti digitalizovaného obsahu verejnosti,
2.4 zahrnout digitdlni zdroje do standardni soucdsti vzdélavaci nabidky muzea urc¢ené vsem navstévnikam,
2.5 zpristupnit navstévnikm aplikaci Déjiny védy / Spectacular Science app,
2.6 zlepsit online prezentaci soucasné védy,
2.7 kompletné prebudovat cast webovych stranek Science Museum s nazvem Navstivte nas,
2.8 zkvalitnit webovou podporu kratkodobych vystav, véetné vystavy Large Hadron Collider exhibition,
2.9 vypracovat digitalni stopu pro aplikaci Media space v Londyné.

Citovany dokument uvadi kromé strategickych a dil¢ich cilt velmi vhodné také ocekavané vysledky planu.
Patfi k nim:

nové, vnitrné diverzifikované publikum, které povazuje muzeum ,za své”,
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vyssi pocet individualnich dospélych ndvstévnikd,

inspirované a dobre informované obecenstvo s pfirodovédnou gramotnosti,
rozsirené porozuméni verejnosti politickym a kulturnim Gcinkdim védy,
Science Museum jako skute¢né mezinarodni organizace,

Science Museum v ¢ele vyzkumu a inovaci,

Science Museum slouzici védecké obci.*°15

Priklad 14 Priklad formulace dlouhodobych cilli ze strategického planu Science Museum v Londyné
(upraveno)

Obr. 1-2 Nahofe pohled do vystavy Science Museum Large Hadron Collider exhibition (foto: Biswarup
Ganguly, 2015), vpravo ukézka jeji komplexni webové podpory, jiz muzeum zahrnulo do svého strategic-
kého planu.

2.5 Vybér a formulace strategii, tvorba strategického planu

V procesu strategického plénovini jsou dilezité vSechny jeho etapy. Od rozhodnuti stra-
tegicky pldnovat, pies analyzu soucasného stavu organizace a vnéjsich podminek, sta-
noveni strategické vize, posldni, celospolecenskych i dil¢ich cild az po vybér a formulaci
strategii Ustici do strategického planu, ktery obsahuje konkrétni opatfeni vedouci k napl-
néni posldni instituce a dosaZeni jejich cila.

Strategie je termin pivodné vojensky a znamenal uréity zpiisob vedeni valky nebo
véle¢nych operaci vedoucich k dosazeni stanovenych cilii. V oblasti plidnovani si pojem
zachoval svij pivodni vyznam, jen byl pfenesen do jinych oblasti, kde je rovnéz zapo-
tfebi pldnovat a stanovovat postupy vedouci k naplnéni cild. Podstatné je, Ze strategie je

19 Zdroj originalu viz http://www.sciencemuseum.org.uk/~/media/AAC84483E5D-
F4F05AFDE983E4080122F . pdf; pieklad a tprava Petra Sobariovd.
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aktivizujicim prvkem veskerého planovéni, protoze pfeménuje poslini a cile v konkrétni
vysledky. (Vostrovsky, Stasek, 2008)

Strategii lze chépat jako jakysi scéndf daldiho postupu. Stanovuje totiz konkrétni
zpusoby, jimiz se budou napliiovat stanovené cile. Jde o podrobny plin, v némz jsou navr-
Zeny potiebné konkrétni kroky a ¢innosti véetné jejich ¢asového harmonogramu. Strate-
gie by méla vychdzet nejen z provedené analyzy vnéj§ich a vnitfnich podminek, ale méla
by byt pfimo navézédna na stanovenou vizi, posldni a cile.

Proto lze jen velmi téZko — na obecné trovni — hovofit o moznych strategiich. V 1i-
teratufe se hovofi napt. o strategii ofenzivni, kterd je spojena s iniciativou a aktivné usiluje
o zménu stdvajici situace, nebo naopak strategii defenzivni, kterd usiluje o zachovéni statu
quo a odrazuje pfipadného protivnika od ofenzivniho kondni.

Strategické postupy mohou sméfovat k tomu, aby muzeum piezilo ve stavajici ¢i
omezené podobé, aby se konsolidovalo a zachovalo stivajici Groveii i do budoucna, nebo
aby se rozsifovalo a rostlo.

Autofi Vostrovsky a Stiisek (2008, s. 60) hovoii o nasledujicich strategickych al-
ternativich:

* zlstdvat tam, kde jsme,

* poskytovat nové sluzby stévajicim klienttim,

* poskytovat dosavadni sluzby novym klientam,
* poskytovat nové sluzby novym klientam.

Obvykle se doporutuje (napf. David, 1995), aby strategie piimo vychdzely z provedené
SWOT analyzy, tedy ze silnych a slabych stranek a z pfileZitosti a hrozeb.

Strategie pak jsou celkem &tyfi:

strategie vychdzejici ze silnych stranek instituce a pfileZitosti, jichZ je mozné vyuzit (tzv.

SO strategie);
strategie vychazejici ze slabych strinek instituce a pfileZitosti, které mohou tyto slabiny
odstranit (tzv. WO strategie);
strategie vychdzejici ze silnych strdnek instituce a hrozeb, které je mozné témito silnymi
strankami eliminovat (tzv. ST strategie);
strategie defenzivni, minimalizujici slabé stranky a vyhybajici se hrozbdm (WT stra-
tegie).

Je zfejmé, Ze ,nejidernéjsi“ je prvni ze zminénych strategii, a pokud je to mozné, kazda
organizace by méla tuto strategii preferovat. Avsak kazdé z danych strategii m4 jisté své
vyuziti, a to v zdvislosti na stavu a podminkdch, v nichZ se muzeum nachdzi.
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Ptiklad moznych strategii vychdzejicich ze SWOT analyzy

G
FAKTORY

VNEJSI
FAKTORY

PRILEZITOSTI

grantové prileZitosti
fundraising

zadjem o dobrovolnictvi z fad
seniorl

zajem o praci/brigadu/staz
v muzeu ze strany student(
zajem casti mladych lidi o
neziskové aktivity

zdjem mladych lidi o
technologie, atraktivita ICT,
popularita socidlnich siti
ndvrat ¢asti spolec¢nosti

k tradi¢nim hodnotdm
zmény ve vedeni
zfizovatelského subjektu

sit Skolskych zafizeni v kraji

SLABE STRANKY
chybéjici strategie

absence spolec¢ného cile a vize

muzea
napjaty rozpocet

mala motivovanost pracovnikd

zastarala expozice
nepfijemny personal
chybéjici socialni zazemi pro
navstévniky

malé mnoZstvi doprovodnych
programa

nizka navstévnost

chybéjici mistnost pro edukacni

aktivity

Strategie ,hledani“
spociva v prekonani slabé
stranky vyuZitim vhodné
prileZitosti

povéreni konkrétniho
pracovnika sledovanim
grantovych prilezitosti
vytvoreni tymu, ktery
pfipravi nékolik konkrétnich
projektovych Zadosti
osloveni vyznamnych
podnikatelskych subjektd
vytvoreni designové
zajimavych produkt(, jejichz
zakoupenim mohou muzeu
prispét drobni darci

spustit komunikaci
prostiednictvim Facebooku
pfipraveni textovych
edukacnich materiald pro
Skoly a jejich zpfistupnéni na
webu muzea

SILNE STRANKY

ochota vedeni muzea resit
problémy

unikatni a bohaty sbirkovy fond
historicka budova v centru
mésta

erudovani védecti pracovnici
kvalitni védecké vysledky
spolecenska prestiz instituce
funkéni webové stranky
dobry stav depozitard

Strategie ,vyuZiti“
spociva ve vyuziti silné
stranky ve vztahu
k prilezitostem (uchopeni
prileZitosti s vyuZitim silnych
stranek instituce)
redefinovat ukoly
zaméstnancd, tak aby byly
v souladu se zdméry vedeni,
kontrola jejich plnéni
prijeti novych zaméstnanct
spusténi systému dobrovolnikd
odborné zaskolit dobrovolniky
a vyuzit je v expozici (kontaktni
mista v expozici, hands on
stanky s dobrovolnikem)
zapojit studenty a mladé
lidi do kolektivu pravodcd
a kustodu
investovat do
edutainmentovych aplikaci
a integrovat je do webu
instituce
zverejnit na webu soubor
digitalizovanych exponat(
a doplnit k nim informace
oslovit nové vedeni
zfizovatelského subjektu
a prezentovat chod a vysledky
instituce, nabidnout konkrétni
spolupraci pfi propagaci kraje
¢i obce
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RIZIKA

dalsi skrty v rozpoctu
demografické zmény
konkurence ze strany
komerénich subjektt
nezajem verejnosti

o nekomer¢ni nabidku
Ihostejnost ze strany skol
a uciteld

zavislost mladych lidi na
internetu, socialnich sitich
a on-line aktivitach, jejich
nezajem o tradicni instituci
muzea

Strategie ,,vyhybani se”
spociva v minimalizaci slabé
stranky a snaze vyhnout se
ohrozenim a rizikim

¢ jako preventivni opatreni
proti budoucimu poklesu
ndvstévnosti cilené oslovovat
nejmladsi navstévniky
- pripravovat edukacéni
(popularizujici) programy pro
rodiny s détmi a materské
Skoly
pracovat na pritazlivém
image instituce, posilit PR
a prezentovat vizi muzea
nejen prostrednictvim
tradi¢nich médif

Pfiklad 15 Ptiklad strategii vychazejicich ze SWOT analyzy

Strategie , konfrontace”
spociva ve vyuZiti silné stranky
s cilem aktivné odvratit hrozici
rizika ¢i ohroZeni

podchytit silici cilovou skupinu
seniorl

nabizet seniordm aktivni
traven{ volného ¢asu v muzeu
(prozitkové a vzdélavaci akce
v muzeu)

komunikovat s komercnimi
subjekty a hledat moznosti
spoluprace

obohatit nabidku muzea

0 nové sluzby a proniknout do
prostoru socialnich siti
obcasny pronajem casti budovy
k poradani verejnych

¢i soukromych akef

pozadovat po védeckych
pracovnicich také popularizacni
vystupy

(ve spolupraci s muzejnim
pedagogem) a prezentovat je
napr. v ¢asopise pro déti nebo
v regionalnim tisku

Strategie, k nimz se v praxi uchyluji instituce néleZejici do neziskového sektoru, 1ze
formulovat i jinym zpisobem. Vzhledem k omezenému rozsahu naseho textu uvedeme jiz
jen piehled, ktery ve své préci uvadi Barta (1997, s. 56—57):

Strategie riistu — zaméfuje se na posileni vlivu organizace, rozsifeni nabidky jejich sluzeb,
narust finanénich zdroja;

Strategie spoluprdce — tato strategie vede ke spojenectvi mezi podobnymi organizacemi,
ke sdileni urcitych sluzeb, délbé nikladi;

Strategie zestihleni — zde se instituce uchyluje k omezeni svych sluzeb a ¢innosti, pra-
vodnim projevem je ruseni oddéleni ¢ propousténi zaméstnanci;

Strategie specializace — instituce uréi své silné strinky a na né se orientuje, omezuje pfi-
tom nékteré své dosavadni sluzby a ¢innosti;

Strategie podnikédni — instituce rozviji svoji podnikatelskou ¢innost, jejiz vynosy napo-
mohou tomu, aby dosavadni sluzby nemusely byt omezeny (muzejni obchod, provoz re-
staurace, kavarny, prondjem prostor aj.);

Strategie vlddniho kontraktu ¢i zakdzky — organizace se zaméfuje na sluzby &i aktivity,
které 1ze financovat ze stitniho, krajského nebo obecniho rozpoétu;
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Strategie profesionalizace — organizace se snazi stavét na potencidlu svych pracovnika
a motivuje je k dalsi profesionalizaci a vzdélavini;

Strategie omezeni profesionality — tato strategie sniZzuje ndklady na kmenové zamést-
nance, zapojuje finan¢né méné niro¢né externisty a zavadi systém dobrovolniki, ktef{ se
mohou podilet na zaji§téni dosavadnich sluzeb;

Ukonceni ¢innosti — tato mezni strategie se voli, kdyZ organizace neni schopna (napf.
z finan¢nich divodd nebo z nedostatku vhodnych pracovniki) napliiovat své posldni,
anebo v ptipadé, kdyz své posldni jiz naplnila.

Nejvhodnéjsi strategie pro muzeum je pak ta, kterd je pfijatelnd, pfiméfend, realizova-
telnd a pomaha instituci ziskat konkurenéni vyhodu pfed ostatnimi subjekty, které bud
poskytuji podobné sluzby, anebo 1épe oslovuji potenciondlni niv§tévniky. Strategie for-
mulovand do strategického dokumentu by méla byt co nejvice srozumitelnd, stru¢nd, lo-
gicky strukturovana a pravdivd, resp. redlna. Idedlni je, kdyz je strategie vysledkem $iroké
shody mezi lidmi, jichz se tyka.

2.6 Implementace zvolené strategie

Implementace znamend naplnéni, uskute¢néni planu. Tato fize nastdvd ve chvili, kdy ma

organizace ujasnéno, k jakym ciliim chce sméfovat a jaké strategie k dosazeni cila bude

pouzivat. Implementovat znamena realizovat pldn, uvadét ho do Zivota. K tomu je potfe-

ba stanovovat a organizovat dil¢i kroky a kontrolovat jejich napliovini. Néktefi autofi

(napf. Barta, 1997, s. 64, Vostrovsky, Stiisek, 2008, s. 84, a dalsi) hovoii proto o imple-

mentacnim pldnu. Ten obsahuje zcela konkrétni polozky, jako jsou:

* kritkodobé cile pro jednotlivd oddéleni muzea ¢i pro oblasti jeho ¢innosti (management,
tvorba novych expozic, vyzkum, vzdélavani aj.);

* plin konkrétnich sluzeb, které bude muzeum nabizet, ¢i projektt, které bude realizovat;

* plén persondlniho zaji§téni vSech vyse jmenovanych sluzeb nebo projekti a vsech pod-
pirnych ¢innosti;

* piehledny rozpis vyznamnych tkoli a akei, které muzeum pldnuje, a to s uréenim od-
povédnych osob a terminy jejich splnéni a realizace;

* odhad v8ech vydaja spojenych s realizaci akei a splnénim tkoltl, finanéni pldn;

* pravidla, jimiZ se budou pracovnici fidit béhem implementace strategického planu;

* alternativni pldn implementace, ktery by byl pouzit v pfipadé mimofddnych udalosti.

Implementaéni pldn urcuje, co pfesné je potieba udélat, aby byly naplnény zvo-
lené cile a strategie. Je spojnici mezi strategickym pldnem a kazdodenni ¢innosti viech
pracovnikid muzea. Jde o konkrétni nivod, jak dosahovat vSech cili a napliiovat poslani
instituce. (Bérta, 1997)
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2.7 Organizovani, fizeni a vyhodnocovani

Je ziejmé, Ze uvadéni strategického plinu v Zivot je tieba koordinovat, Fidit a také kontro-
lovat. Rizenim rozumime dosahovani cili prostiednictvim dalsich lidi, pracujicich ve for-
malné organizovanych skupinach. Rizeni nelze chapat jako ¢innost jednorazovou, naopak
jde o prubézny proces, v ramci kterého fidici pracovnik rozhoduje, organizuje, operativ-
né fidi a kontroluje. Souédsti procesu Fizeni je i motivace, kterou je potfebné uplatiiovat
pii praci s lidmi. Vhodnd motivace napomahd jejich optimédlnimu pracovnimu nasazeni.
(Obst, 2006, s. 13) Autofi Siegl a Brodsky (2004) se domnivaji, Ze plinovini a kontrolo-
vani jsou jakymisi ,siamskymi dvojcaty managementu. Jakykoliv pokus o realizaci planu
bez u¢inné kontroly jeho plnéni je totiz odsouzen k nezdaru — stejné jako je nesmyslné
cokoliv kontrolovat, aniz by bylo zfejmé, éeho mdme dosahnout. Plan je proto pro kontrolu
normou. V praxi je kontrola ikolem vedeni muzea a vedoucich jeho jednotlivych oddéle-
ni, piipadné koordindtori konkrétnich projekti. Uéinné kontroly zajistuji chod instituce
a umoZiuji zjistit, zda jsou plnény stanovené cile, a pokud tomu tak neni, zjistuji divody
neplnéni planu. (Robbins, Coulter, 2012) Pfipomerime, Ze kontrola by méla probihat ve
tfech Casovych rovindch: ihned po vypracovani plinu (ovéfujeme si, zda je realisticky, zda
méme k dispozici potfebné zdroje aj.), pribézné béhem jeho plnéni a na zévér, kdy kont-
rolu spojujeme s hodnocenim. (Obst, 2006, s. 35)

Ulohou #idicich pracovniki je objasnit zaméstnanciim nejen stanovené cile, ale
i konkrétni kroky, které vedou k jejich napliiovini. V§em zainteresovanym skupindm pra-
covniki v instituci by mélo byt jasné, co se od nich ocekdva a pro¢ dochdzi ke zménim
a zavadéni novych ¢innosti. Koordinovini a fizeni zmén neni lehkym dkolem, a proto se
nékdy hovoti o strategickém Fidicim procesu. Je to ,mnozina ¢innosti a jim odpovidajicich
rozhodnuti, kterd vedou k formulovani dlouhodobého pldnu organizace a k jeho realizaci®
(Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 121) Aktivity instituce jsou usmérfiovany a realizovany tak,
aby se napliiovalo jeji posldni a realizovaly stanovené cile. Rizeni s sebou nese rozho-
dovini o kli¢ovych zilezitostech, k nimz beze sporu patii vytvofeni vize instituce jako
celku, v€etné jasné perspektivy viech jejich organiza¢nich jednotek. Rizen{ se pfitom tykd
mnoha riznych oblasti: fizeni rozsahu aktivit, harmonogramu, ndkladu, kvality sluzeb,
lidskych zdroja, komunikace v rdmci instituce, rizik, obstardvani smluvnich vztaha a ko-
necéné fizeni zmén. (Podle Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, s. 70)

Strategické fizeni neni nahodilé — naopak je pevné podlozeno strategickym plinem
a jde v podstaté o fizeni podle stanovenych cili a priorit. Znamend to, Ze vedeni insti-
tuce stanovi cile a podfizeni pracovnici se s témito cili ztotoziiuji a napliuji je. Béhem
realizace vytycenych aktivit se také dobfe ukdze, zda byly cile formuloviny vhodné — zda
byly dostate¢né konkrétni, aby bylo mozné kontrolovat jejich naplnéni, a zda mély vhodné
a realisticky stanoveny Casovy horizont jejich naplnéni. Aby bylo fizeni efektivni a vedlo
k aspésné realizaci planu, doporucuje se providéni urcitych dil¢ich kroki. Strategicky,
tedy dlouhodoby pldn, je vhodné rozdélit na kratkodobéjsi, obvykle ro¢ni planovani. Né-
kde se pldnuje i na drovni pololeti nebo kvartilu, tak aby na obecné cile navazovaly cile
konkrétni, kratkodobé, které v praxi napliiuji konkrétni oddéleni muzea a jejich pracovnici.
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f]spéch je mozny jen tehdy, kdyzZ je véem pracovnikim jasné, jaké jsou jejich ukoly
pro nadchdézejici obdobi a pro¢ je jejich realizace dilezitd. Plnéni dil¢ich cila by se mélo
pravidelné kontrolovat a vyhodnocovat, pracovnikim by mélo byt ziejmé, Ze vysledky
jejich préce jsou sledovédny, Ze vedeni jim vénuje pozornost a ispéchy dovede ocenit. S tim
souvisi také otdzka socidlniho klimatu uvnitf instituce, k jehoz kvalité pfispivd dobra or-
ganizace ¢innosti, integrujici prvek v podobé spole¢né sdilenych hodnot a posldni, zdjem
o pracovniky ze strany vedeni a spravedlivé ohodnoceni jejich zasluh. Barta (1997, s. 117)
také doporucuje, aby pracovnici jednou za ¢as zpomalili své tempo a podivali se s odstu-
pem na to, ¢eho jiz bylo dosazeno. Dosazené uspéchy by se mély vyzdvihnout a oslavit.
Nezbytné je pravidelné, napt. pulro¢ni vyhodnocovini toho, jak implementace strategic-
kého planu pokrocila. P¥ipadné lze dil¢i ¢innosti upravit tak, aby se posilila price na dko-
lech dosud neuspésné realizovanych. Na zavér roéniho obdobi je vhodné vyhodnotit stav
implementace strategického pldnu a vritit se k jeho vychodiskim. Pldn totiZ neni jednou
provzdy danym dogmatem, ale je mozné a potiebné upravit ho ¢i piehodnotit, pokud do-
jde ke zméné vnéjsich podminek nebo zvratim uvnitf organizace.

Poslednim krokem je v rimci strategického plinovini kone¢né vyhodnoceni jeho
realizace. Vyhodnoceni nastivd po ukonceni poslednich fizi plinu a ve chvili, kdy jsou
zndma data pro posouzeni Uspé&Snosti jeho implementace. Toto vyhodnoceni miiZze mit
podobu dokumentu,? ktery sumarizuje vSechny dosazené vysledky a hodnoti, zda a v jaké
mife byly naplnény stanovené cile. Vyhodnoceni je daleZité proto, aby bylo mozné po-
soudit Gspésnost pldnu a to, zda byly investice, ¢as a Usili vynalozeny efektivné. (Dolezal,
Kritky, Cingl, 2013)

Lord a Lordova (2003) pfisuzuji dobfe pojatému vyhodnoceni schopnost zpétné
zlepsit muzejni pldnovini a vykonnost instituce pro feSeni pfipadnych dalsich projekta ¢i
plini. Ve vyhodnoceni analyzujeme a dokumentujeme vykonnost muzea viéi plinim pu-
vodnim, porovnivime skute¢né néklady s pivodnim rozpoétem a koneéné sdilime ziskané
poznatky a informace. Daft (2010) a dal§{ autofi doporucuji formulovat na zavér jakdsi
ponauceni, kterd napomohou tomu, aby se v budoucnu ziskané zkusenosti vyuzily a aby
se neopakovaly zbyte¢né chyby. Vedouci pracovnici by se méli poucit z vysledkd a mohou
zahdjit novy planovaci cyklus.

20 V prostiedi muzei a dalsich neziskovych i komerénich subjektd je podobnym dokumentem vyroéni

zpréva.
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3 Strategické planovani edukacnich aktivit

Petra Sobarova

Planovini md samoziejmé své dilezité misto i ve Skolstvi a v §iroké oblasti neformdlniho
vzdélavini. MiZeme se setkat jak se strategickymi dlouhodobymi plany (vyjadfuji napf.
vzdélavaci politiku stitu) a s pliny stfednédobymi (na drovni skol vyjadfujf jejich zaméry
v horizontu nékolika let), tak i s pliny kritkodobymi, obvykle ro¢nimi. V nich konkrétni
vzdélavaci instituce pfedklidaji nejen svoji vizi rozvoje, ale i cile a kroky vedouci k jejich na-
plnéni. (Podrobnéji Obst, 2006, s. 38-39.) V soucinnosti s témito pliny pak projektuje svou
vyuku i pedagog v konkrétnim vzdélavacim zafizeni.

V didaktice se obvykle uvidi, Ze prvnim krokem pfi pldnovini uréitych vzdélavacich
aktivit je studium ucebnich osnov, resp. celondrodniho kurikula, a jeho konkretizace v podo-
bé skolniho vzdéldvaciho plinu. Tento zdvazny rimec viak v pfipadé muzejni edukace neni
stanoven, a to je také hlavn{ divod, pro¢ autorky této knihy tématu koncepéniho pldnovani
edukaénich aktivit muzei vénuji svou pozornost.

Pro¢ vlastné neni vychovné pisobeni muzei usmériiovino néjakou obdobou celond-
rodniho kurikula? M4 to nékolik divodi: muzea nejsou chdpdna jako soucdst formélniho
vzdélavaciho systému, kde je zdvazné kurikulum nutnosti. Jejich vzdélavaci aktivity jsou sice
povazoviny za zddouci, av$ak jejich rozsah nebo kvalita nebyvd zfizovateli definovina, nékdy
ani sledovina, fizena nebo hodnocena podle néjakych pfedem vymezenych kritérii. Druhym
divodem muze byt to, Ze ani na trovni samotnych muzei nejsou vzdélavaci aktivity obvykle
chipany jako rovnocenné ostatnim muzejnim ¢innostem — které se tradiéné koncepéné pld-
nuji (napf. odbornd préce se sbirkami, vystavni ¢innost, akvizice aj.). Na potfebnosti koncepc-
niho, resp. strategického, plinovini také této oblasti muzejnich ¢innosti to v§ak nic neméni.

3.1 Faze a specifika strategického planovani edukacnich aktivit
muzea
Obecné lze Fici, Ze pro strategické plinovani edukaéni ¢innosti plati stejnd doporuceni

jako v pfipadé planovani celkové €innosti muzea. Do procesu plinovani vzdélavacich
aktivit véak navic vstupuji dal§i aspekty, u kterych je vhodné kratce se zastavit.
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Jiz jsme objasnili, Ze strategie jsou jakymsi konceptem a dlouhodobym programem
a vyjmenovali jsme vyhody, které strategické pldnovini pfind$i. V piipadé strategického
pldnovéini vzdéldvacich ¢innosti jde o stejné benefity jako v pfipadé instituce jako celku:
vyjastiuje se budouci orientace eduka¢nich aktivit a jejich zaméfeni, zlepsuje se vykonnost
oddéleni (resp. jeho pracovnikii) zodpovédného za vzdélavini v muzeu, fesi se podstatné
problémy souvisejici s realizaci vzdélavacich programu. DulezZité je, Ze se diky strategic-
kému planovani vytvaii ovzdusi vzajemného sdileni hodnot mezi spolupracovniky, rozviji
se tymovid price mezi muzejnimi pedagogy a v8ichni zainteresovani zaméstnanci maji po-
cit spole¢né odpovédnosti za kvalitu edukaénich aktivit, které instituce nabizi vefejnosti.
Jiz jsme vyzdvihli, Ze strategické mysleni je spojeno s proaktivnim pfistupem a diky nému
se lépe a tCinnéji komunikuje s névstévniky (srov. Barta, 1997).

Také zde poméhi strategie vytvéfet jasnou vizi a stanovuje cile daného muzea ve
vychovné-vzdélavaci oblasti. (Moffat a Wollard, 1999) S edukacni strategii muzea by mél
byt obezniamen kazdy ¢len persondlu a mél by také mit moZnost se na ni — podle zaméfeni
svych pracovnich tkold — podilet. Pracovnici muzea by méli v tomto smyslu tvofit jed-
notny, spolupracujici tym. V edukaéni strategii je stanoven Zebfi¢ek hodnot muzea a jeho
priority. Jak jsme jiZ uvedli, nezbytna je formulace cild — zde spise obecnych, pfipadné
dileich (ovdem nikoliv opera¢nich). Stanovena strategie musi ziistat otevfenou pro zmény

— méla by byt pravidelné evaluovina a operativné pozméilovina podle ménicich se potfeb
nav§tévnikd nebo podle novych akvizic a zmén v oborech, kterych se dotyka sbirkotvornd
¢innost muzea.

Specifikem kazdého muzea jsou jeho sbirky, proto vzdéldvaci strategie muzea for-
mulyje, v ¢em jsou tyto sbirky specifické a jakym zptisobem mohou nivitévnika obohatit.
Muzeum by mélo v této souvislosti analyzovat své postaveni v dané komunité a formulo-
vat, jak a ¢im ji chee kultivovat a obohacovat.

Eduka¢ni strategii tvofime na zédklad€ stejnych ¢i podobnych kroka, které jsme
pfedstavili v pfedchozim textu. Po rozhodnuti strategicky pldnovat by méla nasledovat
analyza minulého a soucasného stavu organizace a podminek, v nichZ pisobi — ovsem
s ohledem na vzdélavani.

Je samozfejmé mozné stanovit strategickou vizi a posldni edukaéniho oddéleni,
vhodngjsi je viak navizat na vizi a posldni, které si stanovilo muzeum jako celek — za
ptedpokladu, Ze tato vize neni jednostranné orientovina mimo oblast vychovy. Co se tyka
cilg, je vhodné operacionalizovat dlouhodobé cile instituce — a konkretizovat je pravé pro
oblast vzdélavani. Problematice obecnych cili vzdélavacich aktivit muzea bude vénovina
ndsledujici podkapitola; ve strategickém plinu — tedy dokumentu smérovanému dovnitf
instituce — vSak mohou byt cile stanoveny smérem k muzeu a jeho pracovnikim (cilem
miZe byt napf. vybavit prostor pro vzdéldvaci aktivity). Nemusi se tedy jednat o edukacni
cile, kterych chceme dosdahnout pfi préci s ndv§tévnikem (cilem miizZe byt napf. rozvijet
piirodovédnou gramotnost déti a mladeze).

Mime-li stanoveny cile, je tieba vybrat a formulovat strategie, které povedou k na-
plnéni nasich zdméra. Zde by mély byt konkrétné pojmenovéany kroky, pomoci nichz cili
dosdhneme. Opét se mohou tykat jak provoznich tkoli (napf. oslovime sponzora, ktery
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bude ochoten dodat nim vytvarny materidl), tak obecnéjsich vychovnych strategii, které
chceme uplatiiovat (napf. uplatnéni konceptu pritelského muzea, zdsada ,hands on®, ,fa-
mily friendly” muzeum aj.).

Soucisti strategického planovani je i tvorba strategického plinu, jenz mivéd v praxi
dvoji podobu. Jednak muze jit o vnitfni dokument, kterym se fidi zaméstnanci muzea
a pomoci néhoz se orientuji ve své praci (typicky jde o souédst vyroénich zprav nebo kon-
cepce muzea), anebo miZe jit o dokument vefejny, kterym se muzeum reprezentuje na-
venek a pomoci kterého svoji vzdéldvaci nabidku prezentuje vefejnosti. Tento dokument
muZeme pracovné nazvat edukacni strategii muzea — jeho obsahu a struktufe se budeme
vénovat v kapitole 4. Zistaneme-li na roving strategického planovani vzdélavacich aktivit,
pak je tieba i zde uzaviit planovaci cyklus implementaci zvolené strategie, organizovinim
a fizenim Cinnosti a kone¢né vyhodnocovinim planu.

Lordovi (2003) zdiiraznuji, Ze v ramci celkového muzejniho plénovini m4 mit pro-
jektovani edukacénich a jinych programi pro vefejnost centralni postaveni. Celé muzeum
(zejména jeho vefejnosti piistupné prostory a zafizeni) by mélo byt co nejlépe uzpiisobené
k vefejnému uzivani. Doporucuji mj. stanovit principy pfistupu pro vefejnost, vyhodnotit
existujici vystavni strategii a plan (a pfipadné projektovat nové) a kone¢né navrhnout
dalsi nebo vyhodnotit existujici strategie pro muzejni programy. V nich by se mélo mu-
zeum zaméfit na zprostiedkovani a interpretaci sbirkového fondu, vzdélavani navstév-
nikd, roz8ifovani pisobnosti muzea, publikaéni ¢innost, na styk s vefejnosti a publicitu,
pldnovani zvldstnich udélosti, zabezpeleni obcerstveni niv§tévniki, prodej sortimentu
souvisejiciho s muzeem a vybaveni konkrétnich prostor. V rdmci plinu je tfeba myslet
na persondlni zabezpeceni vsech potfebnych ¢innosti, tak aby bylo mozné programy pro
vefejnost Uspésné realizovat.

Z piehledu je vidét, Ze planovéni se tykd jak celkové koncepce, tak i napohled po-
druznych bodu. Vsechny viak maji svou dilezitost a jejich podceniovini se nevypldci.

VNITRNi FAKTORY

SLABE STRANKY: SILNE STRANKY:

chybéjici strategie, ochota vedeni muzea fesit problémy,
absence spolecného cile a vize muzea, unikatni a bohaty sbirkovy fond,
napjaty rozpocet, historickd budova v centru mésta,
mald motivovanost pracovniku, erudovani védecti pracovnici,

zastarala expozice, védecké vysledky,
nedostatek didaktickych prostredk( v expozici, spolecenska prestiz instituce,
neprijemny personal,

chybéjici socidlni zazemi pro navstévniky,
malé mnoZstvi doprovodnych program,
nizka navstévnost,

chybéjici mistnost pro edukacni aktivity.

funkéni webové stranky,
dobry stav depozitara.
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VNEJSi FAKTORY

PRILEZITOSTI: RIZIKA:

grantové prilezitosti, fundraising, dalsi skrty v rozpoctu,

zédjem o dobrovolnictvi z fad seniort, demografické zmény,

zdjem o praci (brigddu nebo stdz) v muzeu ze strany | konkurence ze strany komercnich subjektd,

studentd, nezajem verejnosti o nekomercni nabidku,

zajem mladych lidi o neziskové aktivity, nezajem ze strany Skol a uciteld,

zdjem mladych lidi o technologie, atraktivita ICT, | zavislost mladych lidi na internetu, socidlnich sitich
popularita socialnich siti, a on-line aktivitach.

ndvrat ¢asti spolecnosti k tradicnim hodnotdm.

Priklad 16 Ptiklad SWOT analyzy tykajici se vzdélavaciho plsobeni muzea

3.2 Cile edukacnich aktivit muzea

Na dulezitost cila jsme poukdzali jiz v kapitolich vénovanych strategickému plénovini na
trovni celého muzea. Stejné podstatnou roli hraji v oblasti planovani edukacnich aktivit,
a proto jim vymezime prostor také na tomto misté.

Vychovné a vzdélavaci cile patfi k zdkladnim didaktickym kategoriim, které podlé-
haji proméndm v zdvislosti na vyvoji spole¢nosti a na tom, co se pravé povazuje za zdsadni.
Odrézeji se v nich rizné historicky podminéné etické systémy, panujici mravy, kulturni
zvyklosti. (Holousov4, 2008) Cile v kontextu edukace vyjadtuji spolecensky idedl, pred-
stavu, éeho se mé za pomoci riiznych vychovnych ¢initeldt dosahnout. Formuluji ,,poza-
davky na ¢lovéka, jaky m4 byt, pro jaky osobni rozvoj a jaké spolecenské potieby je nutné
ho ptipravit. Vychovné cile ddvaji ¢innosti vychovatele i vychovavaného jasny smér, per-
spektivu i tviréi aktivitu. Z vychovnych cila vyplyva obsah, prostfedky, principy, metody
i formy vychovy®. (Tamtéz, s. 101-102)

Pfi pokusu o formulaci edukaénich cilt nutné pfichdzime na to, Ze nékteré z nich
mohou byt velmi obecné (tykaji se celkového plisobeni muzea a k jejich splnéni nelze
dospét v kritkém Casovém obdobi) a jiné jsou zcela konkrétni (tykaji se konkrétni oblasti
plsobeni muzea a jsou splnitelné v kritkém case). Také cile vychovy a vzdélavini maji
rozli¢nou droven obecnosti: od cile vrcholného, ktery odrdzi nejobecnéjsi, idedlni pojeti
Clovéka v dané spolecnosti, az po tzv. cile operaéni, vztahujici se k jednotlivym dil¢im
edukacnim situacim a vyukovym aktivitim. (Priicha et al., 2009) Proto — nejen v peda-
gogice, ale i v oblasti managementu — hovofime o hierarchii ¢i ,pyramidé“ cila.?

21 Hierarchie cilt jsme se dotkli jiz v kapitole 2.4, kde jsme uvedli ukdzku strategickych cilt londynské-
ho Science Museum.
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CiL VRCHOLNY

CiLE OBECNE
CiLE DiLCi
CiLE OPERACNI

Obr. 3 Pyramida cilt podle Prichy et al., 2009, s. 133

Variantou této hierarchie pro potfeby muzejni pedagogiky mize byt tato pyramida cila:

CiL VRCHOLNY, CELOSPOLECENSKY

EDUKACNI CiL INSTITWCE (STRATEGICKY, DLOUHODOBY CilL)

CiLE DILCI (SOUVISEJICI S KONKRETNI EXPOZICI €LVYSTAVOU)

CiLE EDUKACNIHO PROGRAMU (SOUVISEJICi S KONKRETNiM EDUKACNIM
PROGRAMEM)

Obr. 4 Pyramida edukacnich cild v muzejni pedagogice

Je ziejmé, Ze v praxi se muzejni pedagog zabyvéd predevsim stanovovinim a plné-
nim cilé dil¢ich a cild operagnich, tykajicich se konkrétniho edukaéniho programu. Ze
zietele by vSak nemél ztricet ani cile obecnéjsi, at jiz souviseji s celkovou edukaéni stra-
tegii muzea, nebo s cili celospoleenskymi. To je také diivod pro vytvifeni komplexnich
vzdéldvacich strategii muzea, protoZe absence dlouhodobych, celospolecensky zaméfe-
nych cild miZe mit za ndsledek tdpdni a nebo tkroky stranou.

Nez konkrétni muzeum pfistoupi k formulovini dlouhodobych edukaénich cild,
musi si odpovédét na otdzku, jak miize — prostiednictvim svych sbirek — pfispét ke vzdé-
lani svych navitévnika. Jaké védéni mize vefejnosti pfedat? Jak se miZe podilet na osob-
nostnim rozvoji nav§tévnika a k jakym hodnotdm je chce vést?

V této souvislosti povazujeme za vhodné pfipomenout, Ze v soucasnosti existuje
hned nékolik vlivnych zpusobu cilové orientace edukaénich aktivit, jimiZ se vyznacuji
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razné ¢lanky fetézce oficidlniho vzdéldvaciho systému a nebo neformdalniho vzdéldvaci-
ho sektoru. Nékteré z nich jsou az protichidné, jiné se od téch druhych odliuji pouze
akcentem na jiny aspekt lidské existence. Pfi tivahach nad koncepci edukaéni ¢innosti
muzea je vhodné zvizit kazdou z danych moznosti, zaujmout k nim kriticky postoj a na
zdkladé této koncepéni rozvahy zvolit vlastni cilovou orientaci.

Helus (2014, s. 15-16) vymezuje celkem Ctyfi cilové orientace edukace, které za-
stupuji vlivné proudy soucasné pedagogické teorie, praxe a politiky. Cilem téchto jednot-
livych orientaci je:

1. vytvifeni lidskych zdroji pro ekonomicky riist a konkurenceschopnost ekonomiky,
2. vychova konzumenti, individui, kterd se vyzna¢uji hédonismem,

3. vychova lidi vybavenych raznymi typy gramotnosti,

4. vychova jako prostfedek k ,ndpravé véci lidskych®.

Ad 1. Vytviieni lidskych zdroji pro ekonomicky rast a konkurenceschopnost ekono-
miky

Prvni z pfedstavenych cilovych orientaci souvisi s neoliberdlnim pojimdnim vzdélivini,
jehoz uspésnost se hodnoti podle vykonu ekonomiky a jeji konkurenceschopnosti. K ni
jsou potieba ,lidské zdroje, tedy dostate¢ny pocet lidi schopnych efektivné se zapojit ,,do
procest ekonomického riistu a posilovini konkurenceschopnosti jakoZto dynamizujici
sily produkce a ndkupu®, lidi schopnych dosahovat kariérniho vzestupu, jenz je dnes ¢asto
povazovan za hlavni mé¥itko Zivotni tspésnosti cloveka. (Helus, 2014, s. 15) Je zfejmé, ze
takto pojimany cil edukace opomiji fadu podstatnych aspekti lidské existence a je zna¢né
redukcionisticky. Proto je také v soucasnosti podrobovin kritice ze strany teoretikil vy-
chovy i pedagogti, prestoze ekonomicka Gspésnost zemé patii k nejvlivnéjsim tématim
vefejné debaty a k tomu, co vefejnost zajimd.?> Do oblasti muzejnictvi se takto pojaté cilo-
vd orientace promita jen okrajové — souvisi napf. se vznikem fady science center v posledni
dobé. Ta financoval stit, resp. Evropskd unie, ve snaze podporovat vzdéldvani v oblasti
ptirodovédnych a technickych obort a vychovavat si timto zpisobem ,lidské zdroje pro
inovadn{ procesy” (viz Ndrodni inovaéni politika, 2005), diky nimZ miiZze v budoucnu
zvysit svoji konkurenceschopnost. Vysledek této podpory v podobé danych science center
— byt vychazi ptivodné z ryze ekonomicky podminénych cild — nastésti pfekvapuje svou
kvalitou a za redukcionisticky jej rozhodné nepovazujeme.

Ad 2. Vychova konzumentt, individui, kterd se vyznac¢uji hédonismem

Druhi z cilovych orientaci souvisi s tou prvni: také ona je vzdilena klasickym idedlim
vychovy, jak je po staleti formulovala antickd a zidovsko-kiestanska tradice, a také ona
hodnoti usp&nost vzdélavini na zdkladé ekonomickych parametra. Zde se vSak nevzta-
hujeme ke spole¢nosti jako celku, nybrz k individuu. Vzdélavini ma slouZit k tomu, aby

22 Alespoii soudé podle sledovanosti debat v médiich, ¢innosti fady hnuti, podle zaméfeni pfedvoleb-
nich diskusi (a jejich vysledki) nebo podle protestnich akci odborti a dalsich skupin, jejichz pfi¢inou

jsou platy a ekonomickd vykonnost podniki a celé zemé.
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si mohl ¢loveék uzivat a aby vytézil ze Zivota co nejvice hmotnych a jinych, na financich
zaloZenych, pozitki. (Helus, 2014, s. 15) Lidé jsou dnes osvobozeni od tradi¢nich norem,
orientuji se vyhradné na pfitomnost a stali se ,hypernarcistickymi jedinci“. (Lipovetsky,
2013, s. 25) Spojuje je to, Ze vyhledévaji slast a citovy prozitek, vlastni potéseni a vice ¢i
méné dobrovolné podléhaji méde, svidnosti a pfitazlivosti nejriznéjsich vyrobkd, sluzeb
i medidln{ a kulturni nabidky.

D3 se fici, ze takovéto pojeti Zivota dnes charakterizuje téméf celou zdpadni spo-
le¢nost: ve vSech oblastech spolecenského Zivota totiz mizZeme sledovat v§eobecnou ko-
mercionalizaci a uplatfiovdni trznich principi. Neoliberdlni ndzory a pravidla trzni spo-
le¢nosti se uplatnuji ve vzdélavini, v kultufe, uméni i v muzejnictvi. Soucasnd spole¢nost
se Casto oznacuje za konzumni, nebo dokonce hyperkonzumni, a jak s nadsdzkou a ironii
fik4 Liessmann (2012), konzumerismus je dnes hlavnim Zivotnim tkolem obcant — vedle
préce, kterou ov§em vykondvaji jen proto, aby mohli konzumovat. Zijeme ve véku ,zazit-
kové kultury®, kterd je spektakuldrni, masovd, povrchni, neoddélitelné spojend s ekono-
mickymi aspekty. Zda se, Ze uméni a kultura museji kapitulovat pfed masovym vkusem
a pozadavky ekonomiky. (Liessmann, 2012, s. 77)

Komerce se propojuje se v8im a ani muzejni kultura ji nezistala nedotéena. Pro-
jevy této cilové orientace (resp. daného spolecenského ovzdusi) mizeme sledovat v fadé
muzei: nékterd muzea pfijala danou cilovou orientaci cele (a vytvéfeji pfevizné komeréni
nabidku, spektakuldrni a povrchni, bez hloubky a kvality), jind pouze pfebiraji veobecné
uplatiiované mechanismy ,svddéni a podbizivosti“ (srov. Lipovetsky, 2013)%, jimiz reaguji
na nelitostnou konkurenci komer¢nich subjektii. Zd4 se, Ze dnes bez téchto mechanismi
muzea nemohou pfeZit, a proto se také nebyvalou mérou rozviji jejich management. Muzea
analyzuji vnéjsi podminky ,trhu® i klienta“ a vytvateji na zdkladé téchto analyz sofistiko-
vané strategie, jak u¢inné oslovit tohoto stile ndro¢néjsiho klienta a jak na trhu kulturni
nabidky obstit. K tomu ostatné také vybizi nase publikace. Ziroveri vsak upozoriiujeme na
to, Ze neni mozné ztricet ze zfetele zakladni posldni muzea. Muzea jsou neziskovymi orga-
nizacemi a diivodem jejich existence neni generovini finan¢niho zisku. Jejich ukolem neni
bavit publikum a obstit jako ekonomicky sobéstacny subjekt, nybrz pfispivat prostfednic-
tvim svych sbirek ke kulturni kontinuité, kritickému mysleni a samostatnému tsudku lidi
o historii i sou¢asnosti. A to jde pfimo proti principu komercionalizace, kterd nejen muzea,
ale i ostatni kulturni subjekty véetné vSech typd médii tla¢i k rezignaci na hloubku tvah
a k potlaovéni premysleni ve prospéch nabidky prchavych prozitki a zébavy. (Sobafiovd,
2014a)

Ad 3. Vychova lidi vybavenych riiznymi typy gramotnosti

Tteti z dnes vlivnych cilovych orientaci stoji na konceptu riznych ,gramotnosti®, tedy

23 Lipovetsky (2013, s. 66) k nim fadi permanentni nabidku novinek a individudlniho vybéru, princip
samoobsluhy, nabidku lepsiho pocitu ze Zivota i ze sebe samého, humor, rozptyleni, erotiku, zébavu a
dalsi. Faktem je, Ze lidé jsou na tyto mechanismy uvykli a bez nich si sebelepsi nabidky nepovsimnou

a nezareaguji na ni. (Sobanova, 2014a)
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schopnosti jedince aplikovat ve svém Zivoté nékteré specifické znalosti a dovednosti ty-
kajici se riiznych kontextti. (Viz Priicha, Walterovd, Mares, 2013.) Hovofi se napf. o gra-
motnosti po¢itaové, matematické, vizudlni, finanéni atp. Vychdzi se z pfedpokladu, Ze
cilem vzdéldvini nemd byt suma znalosti, nybrz komplex dovednosti — zatimco nabyté
védomosti ¢lovék béhem Zivota ztrici a informace zapomind (anebo rychle zastaravaji),
dovednosti zistévaji lovéku napofdd a umoziuji mu potfebné informace najit a efektivné
pouZivat.

Piestoze je toto pojeti cilové orientace dnes velmi vlivné a pfedstavuje logickou
reakci na krizi herbartistického, nepruzného vzdélivaciho systému, také ono mé své od-
ptirce.? Ti upozornuji na to, Ze pfedstava néjakych univerzalnich dovednosti, které 1ze
péstovat bez obsahu, tedy znalosti, je zcela pomylena. Je to totiz pravé urdity obsah, ktery
vzdéldvaného jedince proméiluje, posouva do dalsich trovni mysleni a pfividi k novym
idedm. Proto je i zde vhodné uplatnit pravidlo zlatého stfedu: ani memorovini dat ani
vycvik dovednosti bez smysluplného obsahu neni spravnou cestou.

Helus (2014) na obranu této cilové orientace vzdélavini podotykd, Ze oproti prvnim
dvéma orientacim je tato tfeti zaméfena na kvalitu Zivota jedince. Pravé tato kvalita (a
nikoliv spole¢nost, resp. jeji ekonomicka vykonnost a blahobyt konzumentt) je méfitkem
pii posuzovani uspé$nosti vzdélavini. Podstatné je, Ze pfitom neni redukovina pouze na
ekonomicky, resp. kariérni, uspéch ¢lovéka — ktery sice kvalitu Zivota jedince ovliviiuje,
av§ak rozhodné neni jejim synonymem. Kvalitou Zivota je mysleno napf. také to, Ze si
Cloveék vi rady s organizovdnim svého Zivota, Ze se orientuje ve spolecenském déni a umi
fedit problémy, je s to €init politickd rozhodovini a angazovat se ve vefejném Zivoté, je
schopen realizovat vlastni pfedstavy o sméfovini svého Zivota, o rodinném Zivoté, zdra-
vém Zivotnim stylu, vyuzivini volného ¢asu atd. (Helus, 2014, s. 16)

Oblast muzejni edukace je timto cilovym zaméfenim ovlivnéna spiSe sekundarné:
je pfitomno v kurikuldrnich dokumentech ¢eského vzdélavaciho systému, ktery se k této
orientaci pfiklonil ve své posledni reformé, a tak ovliviiuje i zaméfeni muzejni edukace,
kterou muzea pozadavkim $kol ¢asto pfizpusobuji. Je pochopitelné, Ze muzea jsou smé-
fovinim vzdélavaciho systému ovlivnéna, vzdyt nepusobi ve vzduchoprdzdnu a méla by
jistou mérou a s ohledem na vlastni poslani s formdlnim vzdélavanim konvenovat.

Ad 4. Vychova jako prostiedek k ,,ndpravé véci lidskych“

Posledni z cilovych orientaci edukace, jiz zde pfedstavime, ¢erpd z humanistickych tradic
evropského pedagogického mysleni a zastinci prvnich dvou orientaci by ji zfejmé ozna-
¢ili za idealistickou a bez rychlych, dobfe viditelnych efektti. Helus (2014) ji také proto
oznaluje za nejradikdlnéjsi ze viech a spojuje ji s Komenského vizi vychovy jako zavazné
aktivity ,ndpravy véci lidskych®. Tato snaha v dobé Komenského vychizela — a vychdzi
i dnes — z védomi spolecenské krize, jiz nikdy nemohou vyfesit jednoduchd opatien,
nybrz vychova lidi a pozvolnd pfeména jejich smysleni, Zivotni orientace a zpusobu jejich
praktického jedndni.

24 Viz Liessmann (2008) a jeho kniha s pfiznacnym titulem Teorie nevzdélanosti: omyly spolecnosti védéni.
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Edukace je v tomto pojeti ,aktivnim, tvofivym vyrazem starosti o ¢lovéka, aby se
nasel ve svém posldni, naplnil smysl Zivota svého osobniho i obecné lidského. Aby rozvinul
svou osobnost, realizoval své potenciality”. (Tamtéz, s. 16) Aby se stal plnou lidskou by-
tosti, jiz — jak je pevné pfesvédcena tradice pedagogického i filozofického mysleni — nelze
redukovat jen na nékterou z jejich mnoha rovin: ¢lovék neni pouze ,lidskym zdrojem® pro
hospodafstvi, neni ani pouhym konzumentem nebo ob¢anem. Jsme télo a due, vytviiime
svét kultury a mrav, jsme &sti pfirody, a zdrover ji pfekracujeme. (Pelcovd, 2010, s. 238)
Clovék mi své raciondlni dispozice a lze jej definovat jako animal rationale, zirove je viak
imago Dei (obrazem BozZim s duchovnimi dispozicemi a etickymi vyzvami). Je zdroveil
Frischovym homo faber a zaroven komplikovanou bytosti vybavenou emocemi, intuici, tvo-
Fivost{ i iracionalitou. O viech téchto jeho tvifich ostatné vypovidaji muzejni sbirky, které
stejné jako vychova sama plni tkol ,byt sebeporozuménim &lovéka“. (Tamtéz)

Z vyse piedstavenych pojeti zcela jasné plyne, se kterou cilovou orientaci souvisi
instituce muzea nejvice. Pfestoze cile muzea v oblasti vzdéldvini jsou zavislé také na jeho
konkrétnim oborovém zaméfeni a mohou tak velmi dobfe souviset napf. s dnesni snahou
budovat rizné typy gramotnosti nebo s jinou dil¢i strainkou vyse pfedestienych poje-
ti, samou svou podstatou je muzeum odpovédi pravé na vyzvy vychovy jako prostfedku
k porozumeéni vécem lidskym a jejich ,napravé“. Podle Heluse (2014, s. 17 a 20) ma toto
cilové zaméfeni vést jednak k analyze panujici krize (jez je podle né&j pfedevsim ,krizi
loveka, zplisobu jeho Zivota a jeho chépdni hodnot) a jednak k ,edukaci obratu®, jez je
odpovédi na ,starost o clovéka“ a koncepci napravy. Dany trend vychovy pfitom akcentuje
nékolik hledisek:

* zfetele antropologické (tykajici se ¢lovéka, jeho kofend a vyvoje),

* zfetele etické (védéni nesmi byt izolovdno od etickych otdzek),

* zfetele ekologické (v nejsirsim slova smyslu, tedy s akcentem na zodpovédnost ¢lovéka
jako souddsti $irstho systému, v némzZ panuji uréité vztahy a jehoz Cisti se vzdjemné
ovliviiuji),

* zfetele transcendujici (tedy pfesahujici ryze tcelovou orientaci lidského Zivota).

Zda se, ze zpusob, jakym se béhem svého vyvoje profilovala instituce muzea a
jak ji chdpe muzeologie i praxe, s takto vymezenou ,edukaci obratu® izce koresponduje.
Muzea totiz svymi sbirkami pfipominaji jak antropologickou, tak i kulturné-antropolo-
gickou, etickou i duchovni strinku ¢lovéka. Stejné tak zobrazuji Zivotni prostfedi ¢lo-
véka a analyzuji vzdjemné vztahy panujici mezi ¢lovékem a pfirodou. Muzejni expozice
zkritka ukazuji véechny tvéfe lidské bytosti, jeji kultury i prostfedi. Na tuto souvislost
je potieba poukazovat a stle pfipominat kulturni a kulturotvorny vyznam muzea a jeho
edukaéni ¢innosti, kterd vyvérd pravé z téchto hlubokych kofent a kterd md bezesporu
celospoledenskou zdvaznost.

Napohled se mize zdit, Ze jsme ponékud odbo¢ili od zaméfeni nasi knihy a Ze pa-
sdze charakteru manazerského jsme ndhle a nekoncepéné vysttidali pasizemi filozofuji-
cimi. Je tomu vak pfesné naopak: jednim z poselstvi nasi knihy ma byt totiZ pfipominka
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toho, Ze byt muze byt vhodné a Ziddouci piebirat nékteré postupy planovani ovéiené v ko-
merénim prostfedi, muzeum stile musi zistat ,své“. Nasim cilem neni ,manazerizovat®
muzea a divat se na né jako na jakékoliv jiné organizace, ale naopak vést je k tomu, aby se
pii pldnovani zamyslela skute¢né do hloubky nad smyslem své existence a nad tim, co je
wvyzvou doby“. Bez kladeni otdzek a poctivého hleddn{ odpovédi bude jejich préce stdt na
hlinénych nohou a muzea tvafi v tvaf sloZitym problémim spole¢nosti selzou.

Ptestoze formulovani strategickych cila v oblasti edukace je véci kazdého muzea,
stejné jako formulovani jejich posldni a vize, jako inspiraci pro stanovovini dlouhodobych
cili nabizime nisledujici odstavce. Navazujeme v nich na cilovou orientaci soucasného
vieobecného vzdéldvini, jiz je snaha zvySovat kvalitu Zivota jedinct budovinim doved-
nosti a nabyvanim riznych gramotnosti, stejné jako na humanistickou tradici evropského
pedagogického mysleni, reprezentovanou Komenského usilim o ,ndpravu véci lidskych®
a pozornosti ke viem dualeZitym zfetelam: antropologickému, kulturng-antropologické-
mu, etickému, ekologickému i duchovnimu.

Cilem takto zaméfeného eduka¢niho pisobeni muzea mize byt napt.:

* piispivat ke kulturni kontinuité,

* podilet se prostfednictvim svych sbirek na v§eobecném vzdélini a rozvoji osobnosti
svych navitévnika,

byt inspirativnim prostorem vyuzitelnym k celoZivotnimu uéeni navstévnika,

umoznit nv§tévnikam pochopit zakonitosti vyvoje lidské kultury a pomoci jim vélenit
se do ni,

pomoci navstévnikim pochopit zdkonitosti vyvoje piirody a vzdjemnou provizanost
lidské kultury a pfirodniho prostfedi,

vytvafet podnétnou atmostéru pro pochopeni muzejnich hodnot v $irsich socidlnich,
kulturnich a historickych souvislostech,

kultivovat receptivni schopnost navstévniki a skrze interpretaci je vést k hlubsimu po-
rozuméni sbirkovym pfedmétim a osobni komunikaci s nimi,

nabizet interakci s jedineénymi a autentickymi nositeli kulturnich hodnot jako zdroji
specifického pozndni a obohaceni jedincd pfichdzejicich do muzea,

napoméhat k pochopeni muzejniho fenoménu jako specifického projevu lidské kultury,
zpusobu pozndni a osvojovani skute¢nosti,

nabizet exponity jako pfedmét subjektivné jedine¢ného vnimadni, citéni, prozivini
a jako prostfedek k rozvijeni tviir¢ich schopnosti navstévniki, kultivovani jejich proje-
vi, usmériiovani jejich potfeb a k utvafeni jejich hodnotové hierarchie,

pfipominat minulé i neddvné uddlosti, jevy a procesy a vybizet navstévnika k jejich po-
chopen,

formovat navstévniky jako autonomni, svobodné a zodpovédné osobnosti, které rozumi
podstaté historickych procest a diky tomu chidpou svou ulohu v procesech soucasnych,
ukazovat navstévnikim jejich misto v nasi kultufe, kterd se také jejich pfispénim stile
dynamicky vyviji,
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* napomdhat tomu, aby si nav§tévnici v interakci s muzedliemi uvédomovali sami sebe
jako soucdst lidské komunity a spolutviirce kulturnich hodnot a jako svobodné jedince,
ktefi svym tvofivym piistupem ke svétu mohou pfispét k jeho zachovini a rozvoji,

vést navstévniky k zaujimédni osobnich postoji k hodnotim prezentovanym v muzeu,
vybizet névs§tévniky k vyjadfovini osobnich ndzoru, prozitkd i postoji k jeviim a vzta-
him v mnohotvirném svété, jehoz obrazem je muzeum,

udit navstévniky nejen zodpovédnosti za kvalitu lidského souziti, ale také za kvalitu
souziti ¢lovéka s piirodou, kterd tvoii jeho Zivotni prostor,

vést navstévniky k aktivni ochrané kulturniho i pfirodniho bohatstvi a k vnimavosti
vidi potfebdm jednotlivych lidi, spole¢nosti jako celku i pfirody,

prostiednictvim setkdni s muzedliemi jako relikty minulosti a svédectvimi o riznych
podobich lidského mysleni a jednéni rozvijet zodpovédnost navstévniki za jejich cho-
vani vidi druhym lidem, kulturnim a pfirodnim hodnotim,

vést je k tolerantnimu pfistupu k rdznorodym kulturnim hodnotim soucasnosti a mi-
nulosti i ke kulturnim projeviim, potiebdm a duchovnim statkim odli$nych komunit,
ndrodu a etnik.

Z nastinénych cilu je patrné, Ze edukacni pisobeni muzei je — v nejobecnéjsi roviné —
vyraznym pfispénim k enkulturaci ¢lovéka. V subjektivni roviné md muzeum a muzejni
edukace potencidl utvéfet a rozsifovat osobni zdjmy konkrétnich névstévnika, pfispivat
k piekondvini jejich Zivotnich stereotypi a jednostrannosti a obohacovat jejich emoci-
ondlni Zivot. Muzea maji — diky svym autentickym sbirkovym pfedmétim — potencial
ptekondvat pretrvavajici verbalismus vzdélavani a tuto skute¢nost je vhodné zduraznit
v kazdém koncepénim dokumentu.

Formulace cild jsou nedilnou souédsti celkového strategického mysleni i nezbytnym
prvkem projektovini konkrétnich edukaénich programu. Proto se k nim je§té vratime
v kapitole vénované pldnovini dil¢ich edukaénich programi. Pedlozené formulace obec-
nych, dlouhodobych cilii koresponduji se soucasnym pedagogickym tzem. Ten spatfuje
cil zejména v plnohodnotném a svobodném rozvoji jedince jako aktivni osobnosti, kterd
usiluje o svij dalsi seberozvoj, a také v optimalnim rozvoji spole¢nosti a lidské civilizace,
kterym se rozumi napf. mirové souziti, zmirnéni chudoby, trvale udrzitelny rozvoj apod.
(Holousovi, 2008, s. 119) Vyse navrzené cile jsou rovnéz v souladu s étosem pedagogiky
kultury, kterd cil vychovy a vzdélavani spatiuje ve ,vristini“ jedince do kulturnich, resp.
nadindividudlnich, hodnot spole¢nosti a zdiraziiuje snahu pfipravovat jedince na aktivni
a tviirdi ucast na spoledenském Zivoté. (Holousovi, 2008, s. 105) Je sice ziejmé, Ze takto
pojaté cile edukaéniho piisobeni muzea pracuji s idedlnimi pfedstavami, pfesto z nich —
podle naseho ndzoru — zfetelné vyplyva smér, kterym se lze pii strategickém planovini
vydat. Jde o potfebnou perspektivu, vizi, jiz lze zajisté konkretizovat kazdodenni ¢innosti
povéfenych pracovnika.
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3.3 Dalsi aspekty strategického planovani edukacnich aktivit

Pfi tvorbé edukadni strategie muzea je tfeba brit v Gvahu, Ze jde o pldnovini edukace,
kterd je slozitym komplexem mnoha komponent. Oproti dil¢i pfipravé programu se pii
tvorbé strategického dokumentu muzeum zamysli nad tim, co pfi plnéni své vychovné
role povazuje za zdsadni, na co se chce pfednostné soustfedit a které znalosti, dovednosti
¢i hodnoty by si pidlo svymi vzdéldvacimi aktivitami u navstévnika podporovat. Celkové
zaméfeni vzdélavacich aktivit muzea vychazi z pozadavka navstévnika a jejich specifik
a ovSem z charakteru a zaméfeni sbirkového fondu. Ten je primdrnim zdrojem obsahu
muzejni edukace realizované v daném muzeu. Zaméfeni edukacnich aktivit muzea vy-
chédzi ovsem také ze zkuSenosti a kvalifikace muzejnich pedagogi, a proto ke strategic-
kému rozvazovini patii také dilezitd otdzka persondlniho zajisténi vzdélavacich aktivit
muzea. Je tfeba rovnéz zohlednit tradici konkrétniho muzea a jeho roli v komunité a spo-
le¢nosti. Mélo by byt samoziejmosti, Ze edukaéni ¢innost je plné v souladu s poslidnim a
vizi muzea a vychdzi z jeho sbirek a podminek.

Jak jsme jiz pfedeslali, zamyslet se nad vzdélavinim skute¢né koncepénim zpi-
sobem znamend zohlednit ¢etné didaktické aspekty edukace a odpovédné volit ze skily
moznych metod, organizaénich forem a strategii, stejné jako zajistovat vnéjsi podminky
pro edukaci a materidlni didaktické prostfedky, které by uéeni navstévnika podpofily.
Strategické mysleni v oblasti muzejniho vzdélavini pfedpoklddd komplexni piistup ke
vzdélavaci ¢innosti a jejimu zaméfeni. Pfipomeiime proto, Ze muzejni edukace neni mu-
zejni jen proto, Ze se odehrava v prostoru muzea. Centrem muzejni edukace a zdrojem
jejiho obsahu a specifi¢nosti jsou muzejni sbirky. Muzedlie nesou cely komplex hodnot,
které se s vyvojem spole¢nosti stile promériuji. Zatimco tikolem muzeologie je rozpoznat
tyto hodnoty v pfedmétech, které nés obklopuji nebo které jsou jiz tezauroviny, zkoumat
je a interpretovat, tlohou muzejni pedagogiky je nalézt u¢inné néstroje k tomu, aby témto
hodnotim porozuméli také névstévnici.

V praxi se lze setkat s velkym rozptylem obsahového, resp. cilového zaméfeni edu-
ka¢nich aktivit muzei. Nékde muzea vice akcentuji transmisi muzeologickych poznatki
v kombinaci s poznatky oborovymi, jinde se vice zohlediiuje $kolni kurikulum. Dnes
se povazuje za samozfejmé, Ze muzea piipravuji programy ,kompatibilni“ se skolnimi
vzdéldvacimi programy, a to podle oboru, se kterym souvisi sbirkovy fond daného muzea.
Domnivime se v$ak, Ze ndrodni kurikulum, zévazné pro vSeobecné a odborné formalni
vzdélavani, nemd byt jedinym urcujicim aspektem, ktery muzeum zohlednuje pfi pla-
novéni své vzdélavaci ¢innosti. Pravé strategické planovani se mize stit piilezitosti pro
formulovini vlastnfho autonomniho zaméfeni a specifiénosti, tak aby vzdélavaci nabidka
muzea byla 0dlidnd od jinych at jiz formdlnich, nebo neformélnich vzdéldvacich subjekta.

Jiz jsme upozornili, Ze muzejni edukace — ostatné jako kazd4 jind — je velmi dyna-
mickym dé&jem, tvofenym celym komplexem jevi, ¢innosti, procesii a vztahd. V nejobec-
néjsi roviné jde v pfipadé muzejni edukace o specificky druh lidské ¢innosti, spocivajici
ve vzdjemné soucinnosti muzejniho pedagoga a navstévnika, kterd usiluje o dosazeni ur-
¢itych cild. Hovofit o muzejni edukaci znamend mit na mysli cely systém vzdjemné pro-
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pojenych vztaht mezi jednotlivymi komponentami edukaéniho procesu. O nich pojedna
patd kapitola. V této kapitole jsme se pokusili objasnit vyhody a potiebnost koncepéniho,
strategického pldnovéini vychovnych a vzdélavacich aktivit muzea, poukazali jsme na da-
lezitost ciléi a formulované cilové orientace muzea a dalsi, didaktické aspekty tohoto dlou-
hodobého plinovini. Dile piedlozime doporucenou strukturu edukaéni strategie muzea
a ukdzeme nékolik ptikladii podobnych dokumenti pfimo z praxe.
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4 Edukacni strategie muzea — obsah a struktura
dokumentu

Petra Sobariova

V piedchozi kapitole jsme hovofili o potiebé koncepéniho dokumentu, ve kterém by mu-
zeum shrnulo svoji vzdéldvaci nabidku a formulovalo zaméfeni a strategie svého vychov-
ného a vzdélavaciho pusobeni. Pro podobny typ dokumentu je v pedagogice zaveden
pojem wvzdéldvaci program. V muzejni pedagogice se viak ustililo pouZiti tohoto terminu
pro konkrétni edukaéni program, resp. pro diléi organizaéni jednotku muzejni edukace.
Tento terminologicky problém lze zajisté vyfesit pouzitim jiného adekvitniho terminu,
napf. edukacni strategie muzea.” K tomuto terminu se také pfiklinime v nasi knize. V ob-
dobném ¢i stejném vyznamu se pouzivaji rovnéz pojmy wvzdéldvaci strategie muzea, edu-
kacni plan muzea, v zahranili se setkime s oznalenim educational policy (edukaéni politika).
Podstatné je, Ze jde o vysledek komplexniho uvazovini o vzdélavaci roli daného muzea
a Ze se jednd o vefejny dokument, ktery je adresovin navstévnikam.

I kdyZ se i v ramci pedagogiky termin vzdéldvaci program pouziva v nékolika vy-
znamech, my hovofime o dokumentu, ktery komplexnim zpisobem vymezuje koncepci,
cile, obsah, pfipadné jiné parametry vzdélavani na urcitém druhu vzdélavacich zaiizeni
(srov. Pricha, Walterovd, Mares, 2003). V ptipad¢ formalniho vzdélavini jde o normativ-
ni kurikuldrni dokument, napf. narodni kurikulum. V pfipadé neformalniho vzdélavani,
kam ndlezi i vzdélavani vazané na sbirky muzea, jde o edukaéni plan konkrétniho vzdéld-
vactho zafizeni a jeho specifickou koncepci ¢i zaméfeni. Vymezuje profil daného subjektu
a vzdélavaci strategie, k nimz se dand organizace pfiklani. Svou edukalni strategii, resp.
vzdéldvaci program, prezentuji muzea jako vlastni vzdélavaci nabidku pro névstévniky
a vytvéfeji ji na zdkladé svého strategického uvazovéni.

Obdobou vzdélavacich programi muzea miize byt napt. $kolni vzdélavaci program.
Pfi ndvrhu struktury vzdélavacich programi muzea jsme se ¢aste¢né piidrzeli jeho nej-
Castéji doporucované skladby. Kromé identifikaénich tdaji a charakteristiky muzea je
nejpodstatnéjsi ¢sti popis edukaéni ¢innosti muzea, tedy zaméfeni vzdélavacich aktivit
muzea, jejich cilové skupiny, vychovné a vzdélavaci strategie, pfipadné propojeni s kuri-

25 Pfi hleddni vhodného terminu, ktery by byl vyuzZitelny pro oznaceni dokumentu strategické povahy,
formulujiciho cile a strategie vzdélavacich aktivit muzea, se nabizi kromé terminu vzdéldvaci program

rovnéz pojem wvzdéldvaci strategie nebo vzdélavaci koncepee muzea aj.
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kulem $kolniho vzdélavani a aktudlni vzdélavaci nabidka. K pedagogické ¢innosti vzdy
patii rovnéz evaluace, zaméfend na rizné aspekty vzdélavaci ¢innosti muzea.

V piipadé, Ze muzeum edukaéni strategii dosud nemd a s jeji tvorbou teprve zalind,
vychdzi muzejni pedagog primdrné z charakteru a vystavniho pldnu instituce, z expozic,
aktudlnich vystav ¢i obsahu depozitdfii — a samoziejmé ze svych pedagogickych znalosti,
zku§enosti a preferenci. Pro usnadnéni tohoto nesnadného ukolu pfiklidime modelovou
strukturu takového koncepéniho plinu a postupné objasnime jeho jednotlivé polozky.
Také tuto ¢ast knihy jsme doplnili pfiklady z praxe.

Obsah a doporucend struktura dokumentu:

1. Identifika¢ni udaje

Nizev dokumentu.

Kteri instituce dokument pfedklddd (ndzev muzea, jeho adresa, jméno feditele, kontakty).
Ztizovatel muzea (ndzev, adresa, kontakty).

Platnost dokumentu (datum schvéleni &i vytvofeni dokumentu).

Jméno osoby odpovédné za obsah dokumentu (fakticky tvirce dokumentu ¢&i koordindtor
jeho tvorby).

2. Charakteristika muzea

Profil muzea

(celkové zaméfeni a typ muzea, umisténi expozic, charakter sbirek, obsahové zaméfeni
stilych expozic, zaméfeni kritkodobych vystavnich aktivit).

Vybaveni muzea s ohledem na vzdélavani (materidlni, prostorové, technické, hygienické
charakteristiky).

Muzeum zde prezentuje, co v§e mé k dispozici pro vzdéldvini a praci s navstévniky, co Ize
vyuzivat pro realizaci edukaénich programu i dalsi aktivity navstévnikd, jaké podminky
a zdzemi maji muzejni pedagogové, jaké zdzemi poskytuje muzeum navitévnikim (pro-
stor pro osobni hygienu, mista pro stravovéni a relaxaci ndv§tévnikd, opatfeni tykajici se
jejich bezpecnosti atd.). Na tomto misté je také vhodné stru¢né predstavit expozice, a to
ze vzdélavaciho hlediska: muzeologické, vystavnické, pedagogické aj. postupy uplatnéné
v expozici, zpisob, jakym expozice podporuji uceni nivstévnika. Piipadné lze zminit
dalsi vzdélavaci pfilezitosti (moznosti nav§tévy depozitdid, virtudlni prohlidky expozic
apod.), které muzeum nabizi.

Charakteristika edukaéniho oddéleni
(pocet edukacnich pracovniky, jejich odborna kvalifikovanost a dal§i specifické doved-
nosti, které se vyuzivaji pro vzdéldvini navstévniku).

Realizace projektii
(jaké projekty orientované na vzdélavaci oblast muzeum samo realizuje, piipadné do ja-

60

Edukacni strategie muzea

kych skolnich, univerzitnich & jinych regionalnich, krajskych, celostdtnich nebo mezind-
rodnich projektd je muzeum zapojeno).

Spoluprice s dal§imi subjekty

(dlouhodoba ¢i jednordzovd spoluprice s dal§imi subjekty — obci, skolou, univerzitou,
obecné prospésnymi spole¢nostmi, ob&anskymi sdruzenimi, nadacemi, nada¢nimi fondy
¢i jinymi neziskovymi subjekty, spoluprice s komerénim sektorem aj.).

3. Charakteristika edukaéni ¢innosti muzea

Zaméfeni edukacnich aktivit muzea

Zde muzeum uvidi, co ve vychovné a vzdélavaci oblasti povazuje za stéZejni, na co se
pfednostné zaméfuje, co usiluje edukaénimi aktivitami u svych névstévnikd podporo-
vat a rozvijet, co je jeho prioritou atd. Mély by zde byt uvedeny obecné cile a obsahy
muzejni edukace, kterd se v muzeu realizuje. Zaméfeni edukaénich aktivit muzea vy-
chazi z potieb a specifik navstévnikid a z povahy sbirkového fondu, ktery je zdrojem
obsahu muzejni edukace realizované v konkrétnim muzeu (napf. zaméfeni na oblast
vytvarného uméni a kultury, environmentélni problematiku, historii obce, prehistorii
aj.). Orientace vzdéldvaci ¢innosti muzea vychdzi také ze zkusenosti, kvalifikace a za-
méfeni muzejnich pedagogi, zohlediiuje se tradice daného muzea a jeho role v komu-
nité a spole¢nosti. Edukaéni aktivity jsou v souladu s posldnim a vizi muzea a vychézeji
ze sbirek a podminek muzea. Na tomto misté je rovnéz mozné zminit vizi vychovného
a vzdélavaciho pusobeni muzea, k jejimuz naplnéni se jiZz nyni orientuji dil¢i aktivity
muzea.

Cilové skupiny edukaéni ¢innosti muzea
Zde se uvddi, na jaké cilové skupiny se zaméfuje edukaéni ¢innost muzea a jak se zohled-
fiuji specifické vzdélavaci a jiné potieby téchto skupin.

Vychovné a vzdéldvaci strategie

Strategie vychdzeji ze zaméfeni edukaénich aktivit muzea; jde o upfednostiiované postu-
py, metody a formy price, které se uplatiiuji ve vétsin€ edukacnich programi muzea ¢&i
které jsou pro tyto programy typické. Vybrané strategie by mély byt uplatiloviny trvale
a pokud mozno viemi pedagogy pisobicimi v muzeu. Za strategii miZzeme povazZovat
napf. zadavini problémovych tkolil, diraz na samostatnost navstévniki pii feSeni loh,
préce v expozici, kontakt s autentickymi muzedliemi, uplatiiovini zasady ,hands on, ar-
tefiletického zaméfeni vytvarnych programi, reflexe v komunitnich kruzich, uplatnéni
konstruktivistickych poznatkad a postupd, zallenéni metod kritického mysleni, koopera-
tivni uéeni, postupy zdzitkové pedagogiky aj.

26 Povédomi o riznych strategiich ziskdva pedagog stilym sebevzdélavinim a studiem, protoze dobfe
fungujici didakticky diskurz oboru poskytuje pedagogtm stile nové a nebo inovované néstroje, které

doporucuje a ovéfuje praxi a vyzkumem. Neocenitelna je v tomto sméru také vzdjemnd vymeéna zku-
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Propojeni s kurikulem §kolniho vzdéldvini

Tento bod se tyka spoluprdce muzea a $koly a objastiuje, zda a jak jsou vzdélavaci aktivity
muzea propojeny s kurikulem $kolniho (formélniho) vzdélavani. Mélo by se zde objevit,
které vzdélavaci obory a oblasti (vymezené v kurikulu) souviseji se sbirkami muzea a
obsahem programi. Je vhodné stru¢né uvést, kterych polozek vzdélavaciho obsahu sta-
noveného kurikulem se programy tykaji, resp. které skolni ucivo (védomosti, dovednosti,
hodnotovi orientace jedince, jeho zdjmy, pfesvédceni, postoje) si nav§tévnici béhem edu-
ka¢nich programi muzea osvojuji. Nezbytnosti je detailni znalost kurikula — zejména
ramcového vzdéldvaciho programu pro pfedskolni vzdélavini, zdkladni vzdélavini, gym-
nazidlni & stfedni odborné vzdélavini.

Aktudlni edukaéni nabidka muzea

Zde se muzeum muze prezentovat svoji aktudlni vzdélavaci nabidkou, v niz mize byt
uvedeno jednak obecné spektrum nabizenych programi (komentované prohlidky, ani-
maln{ programy, workshopy, muzejni noci aj.) nebo jejich témata a jednak konkrétni
ndzvy programdu s jejich strué¢nymi anotacemi.

Evaluace edukaéni ¢innosti muzea

Evaluace znamena zdivodnéné hodnoceni vysledki a fungovini edukaéniho oddéle-
ni muzea a jeho pracovniki. Miize byt bud vnéjsi, externi (nezdvislym hodnotitelem,
ucastniky programu, spolupracujicimi uditeli), anebo vnitfni, pfi které ¢innost hodnoti
vedeni muzea a nebo sami muzejni pedagogové. Oblastmi evaluace mohou byt kvalita
edukacnich programi, jejich zaméfeni na dostate¢né sirokou cilovou skupinu navstévni-
ki, efektivita uplatiovanych metod, zpiisob oslovovani navitévnika nebo organizovini
programi. Hodnoceny mohou byt také prostorové, materidlni ¢i persondlni podminky ke
vzdéldvacim aktivitim, stejné jako celkové socidlni klima, které v muzeu panuje a které
se odrdzi na kvalité¢ nav§tév a edukacnich programu. Podstatnou oblasti evaluace jsou
také vzdélavaci efekty, jichZz se pomoci edukac¢nich programui u navitévniki dosahuje.
Evaluaci mizZeme providét mnoha metodami, napf. sledovinim nédvs§tévnosti a struktury
nav§tévnickych skupin, pozorovinim, dotaznikovym $etfenim, anketou mezi névstévni-
ky, pomoci hospitaci, fizenych diskusi, evalua¢nich schizek s ugiteli, pomoci diskusi na
socidlnich sitich nebo diskusniho féra na webovych strankdch muzea. V dokumentu by
mélo byt stru¢né uvedeno, kterych oblasti se bude evaluace tykat, jakd kritéria jsou sledo-

vina a jakymi metodami ziskime relevantni data pro hodnoceni.?”

Senosti mezi pedagogy v praxi — a prdvé za timto ucelem vznikaji riznd profesni sdruzeni, oficidlni
akce i neformalni setkdni pedagogu.

27 Pedagogicka teorie i praxe nabizi celou fadu modeléi evaluace. Zadny z nich viak neni univerzalni
a nelze jej doporucit jako nejlepsi. Je to proto, Ze evaluace miZe mit riizné cile a mizZe byt zaméfena
na hodnoceni rozli¢nych aspektd edukaéniho programu. Napf. model CIPP, pfedstaveny v publika-
ci T-Kit, Pedagogickd evaluace v praci s mlidezi (2014, s. 20), navrhuje sledovéni téchto &tyf oblasti:

* kontextu: Jsou zvolené cile spravnymi cili pro tuto aktivitu?

Edukacni strategie muzea

Vzhledem k tomu, Ze jen mélokteré muzeum u nés disponuje podobnou vzdélévaci
strategii (jak jest€ ukdZeme v kapitole vénované analyze téchto dokumentd v Ceském
prostiedi), muzejni pedagog Casto zUstdvd pfi planovani konkrétnich programu bez jaké-
koliv opory. Je jen na ném, zda se rozhodne koncepéni planovéni ve své instituci iniciovat
nebo zda se sim zamysli nad vlastni cilovou orientaci a pokusi se formulovat své oblibené
pfistupy a vyuzivané strategie. N4§ model mu snad bude uZite¢ny, stejné jako modely
piipravy na konkrétni edukadni situace, které pfedlozime v kapitole nésledujici.

Ptiklady edukacnich strategii muzei

Edukacni strategie Ashmolean Museum of Art and Archaeology
(Ashmoleanova muzea uméni a archeologie)

1. Uceni a vzdélavani v Ashmolean Museum

Ashmolean Museum je soucasti University of Oxford a uchovava univerzitni umélecké a archeologické
sbirky. Jako univerzitni muzeum povazuje Ashmolean uceni a vzdélavani za zaklad své prace. Zavézali
jsme se k podpore a rozvoji znalosti o civilizacich svéta, prispivame k jejich pozndni a zhodnocovani
prostiednictvim podpory vzdélavani a potéchy z objektl a archivnich materidld v nasi péci. Usilujeme
o to stat se zdrojem uceni ndvstévnikl vsech vékovych kategorii, rizného ptvodu, zaméreni a schopnosti,
a byt pfinosem jak pro Zivoty nasich navstévnikd, tak i pro komunity, v nichZ Ziji.

Cile:

Vytvorit pristupné prostredi, které podporuje uceni vSech nasich navstévnik( a které odstrariuje prekaz-
ky fyzického, intelektudlniho, smyslového, ekonomického nebo kulturniho charakteru.

Nabizet Sirokou skdlu efektivnich a zabavnych vzdélavacich programd, které zapojuji, inspiruji a zajimaji
Sirokou Skalu navstévnika.

Rozvijet udrzitelné programy a partnerstvi, kterd podporuji nové navstévniky ve vyuzivani vzdélavacich
prilezitosti v muzeu, a to véetné téch, ktefi muzeum tradi¢né nenavstévuiji.

Vhodnymi programy pro Skoly (od KS1 aZ k Sestému roc¢niku) podporovat narodni kurikulum.

Nabizet vzdélavaci programy pro uditele, tykajici se vyuZivani muzei a podpory narodniho kurikula —
a spolupracovat pritom s regionalnimi programy zamérenymi na vzdélavani uciteld.

Spolupracovat s regionalnimi institucemi véetné univerzitniho centra pro celoZivotni vzdélavani na pod-
pore celozivotniho vzdélavani.

Nabizet navstévnikdm bohatou Skalu ,hands-on“ a jinak zamérenych vzdélavacich pfileZitosti informalni-
ho charakteru s cilem napomoci prekonavéni intelektualnich nebo jazykovych bariér branicich vyuzivani
sbirek.

* vstupu: Je program dobfe napldnovin? Jsou k provedeni dané aktivity k dispozici dostate¢né zdroje?

* procesu: Jaky by byl prabéh aktivity? Jakd byla zp&tnd vazba ze strany ucastnika?

* vystupu: Bylo dosazeno cila?

Podobnych modelu existuje celd fada. Citovany materidl, jenz je k dispozici v odkaze uvedeném v sezna-
mu literatury, jich nabizi hned nékolik, dal§i 1ze dohledat v jinych publikacich.
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Vyuzivat evaluace a konzultaci s navstévniky rizného zaméreni, plvodu a schopnosti, a to béhem vsech

prislusnych fazi planovani nasi prace se zamérem podporovat uceni v muzeu.

Rozvijet odborné znalosti o sbirkdch a Cinit je dostupnymi prostrednictvim:

¢ poskytovani program pro Sirokou verejnost,

e vyuky v ramci univerzity,

¢ vyucovani skupin mimo univerzitu a rdznych specialistd,

e kurdtorského posuzovani soukromych nalezl a uméleckych dél.

Byt prospésny regionu jako centrum pro poradenstvi a vedeni v oblastech, jako jsou odborna cinnost,

verejné skolstvi, konzervace.

Nabizet stélé expozice i doCasné vystavy, a to zpGsobem, ktery podporuje uéeni na mnoha rdznych urov-

nich. Prezentace sbirek budou:

e pritazlivé, informativni a poucné,

e pristupné navstévnikim s rozlicnymi styly uceni a rdznych schopnosti.

Cinit sbirky a archivy dostupnymi prostiednictvim:

¢ dokumentace sbirek,

¢ vyvijeni obsazné databdze dostupné v muzeu a na webu,

o fyzické pristupnosti sbirek,

e uZivani studoven.

Vydavat publikace o sbirkdch, a to jak tiskem, tak na webu, véetné:

¢ publikaci pro celou Skalu zajemcl od akademikd, pres poucené laiky az po Skolni déti a béziné na-
vstévniky,

¢ odbornych katalogli a dalSich publikaci.?®

Priklad 17 Edukacni strategie Ashmolean Museum of Art and Archaeology
Edukacni strategie Douglas County Museum
(Muzeum okresu Douglas)
Nase formalni vzdélavaci strategie vychazi z prohlaseni o ,Odbornych standardech muzejnich pedago-

gu“, prijatého cleny americké muzejni asociace (the American Association of Museums). Toto prohlasenf
vychazi z predpokladu, Ze:

,Kazdé muzeum mda vzdéldvaci povinnost vaci komunité, které slouzi. Muzea zprostiedkovdvaji jedi-
necné setkdni lidi rdznych vékovych kategorii, zdjmd, schopnosti a vzdéldani s jedinec¢nymi predméty

a myslenkami. Muzejni pedagogika upevriuje toto setkdni tim, Ze vytvdri mosty mezi zkusenostmi a oce-
kdvdanim ndvstévnika a zaZitky a myslenkami, které vychdzeji z muzejnich sbirek.”

Zamér
Muzeum se zavazuje sdilet védomosti souvisejici s historii regionu Douglas a stfedovychodni ¢asti Illinois

28 Zdroj originélu viz http://www.ashmolean.org/documents/ADMINeducationpolicy.pdf, pielozila Petra

Sobarova.
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nejen se Skolnimi détmi, ale i s Sirokou verejnosti vsech vékovych kategorii, povolani a vrstev. Exponaty

a programy budou slouzit k tomu, aby stimulovaly zvidavost navstévnik( a motivovaly je k uceni.

Cil 1 Muzeum skytd prostor, ve kterém nabizi obohacujici zazZitky zaloZzené na interakci s lidmi ¢i pred-
méty a myslenkami. Muzeum bude podporovat odbornou diskusi pomoci organizovanych sympozii,
prednasek, slavnosti a programd.

Vsechny vzdélavaci programy budou vychézet z intelektualni poctivosti, pravdivé prezentace a etic-
kych standard( a budou podporovat celoZivotni vzdélavani.

Muzeum si také klade za cil podpofit ucitele v jejich Usili plnit celostatni plan lllinois pro vzdélavani
v oblasti spolecenskych a dalsich véd.

Muzeum bude podporovat a péstovat spoluprdci mezi muzeem a komunitou a bude ve spolupraci
s mistnimi Skolami, knihovnami, obcanskymi sdruzenimi apod. vytvéret spolecné programy zamérené
na vzdélavani verejnosti v oboru historie a nebo se na podobnych programech bude podle svych moz-
nosti podilet.

Vzdélavaci programy budou vychazet predevsim ze shirek, které poskytnou navstévnikim prileZitost ke
studiu a porozuméni souvislostem mezi jejich vlastnimi Zivoty a Zivoty lidi minulych generaci.

Muzeum si také klade za cil slouZit jako Skolici centrum pro budouci muzejni a edukacni pracovniky.

Vzdélavaci programy muzea budou vyhodnocovany na zakladé navstévnosti, neformalnich dotaznika,

29

doporuceni ze strany muzejniho personalu a dobrovolnik( a také na zakladé formalnich prizkuma.?

Priklad 18 Edukacni strategie Douglas County Museum

29 Zdroj originalu viz http://www.douglascountymuseum.org/home.html, pielozila Jana Jiroutové, upravila

Petra Sobénova.
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5 Planovani edukacniho programu

Petra Sobarova

V pfedchozich kapitoldch jsme se postupné vénovali planovini na drovni muzea jako
celku a plidnovdni na drovni eduka¢niho oddéleni nebo jiné organizaéni jednotky mu-
zea, jejimz ukolem je koncepéni, dlouhodobé plinovini edukacénich aktivit muzea.
Nyni se kone¢né dostdvdme na troveil konkrétniho muzejniho pedagoga. Ten by mél
svou edukaéni ¢innost autonomné projektovat v rdmci daném cili a dkoly edukaéniho
oddéleni a poslinim muzea jako celku.

Logickym krokem pii plinovini jakékoliv vyuky je studium kurikula, resp.
ucebnich osnov a ucebnic, které reprezentuji ucivo (srov. Kalhous, Obst a kol., 2002,
a dalsi). Roli kurikula plni v piipadé neformalnich vzdélavacich aktivit muzea pravé
strategicky koncepéni dokument, o jehoZ potfebnosti, pfipravé a doporucené struktufe
jsme hovofili v pfedchozi kapitole. Md-li muzeum svoji vzdélavaci strategii formulo-
vanu v uréitém vefejném &i internim dokumentu, je to idedlni situace — pak se muzejni
pedagog této strategie piidrzuje a napliuje ji. Takovyto dokument sice nestanovuje
konkrétni obsah muzejni edukace, ale formuluje obecné sméfovini, filozofii edukaéni-
ho pusobeni daného muzea, vizi, k niZ by méla tato ¢innost instituce sméfovat. Kon-
krétni edukaéni program, jehoz pfipravé se budeme nyni vénovat, je vzdy soucdsti dal-
§ich — nejen vzdélavacich — ¢innosti muzea a mél by s nimi byt ,kompatibilni®. To také
predpokldda pravidelné sestavovani planu konkrétnich edukaZnich aktivit, aktudlniho
napf. pro pololeti ¢i cely rok a vychazejiciho z planu vystavniho. V tomto plinu by mélo
byt zahrnuto pokud mozno celé spektrum riznych typd programi a mél by zohled-
flovat rizné cilové skupiny navstévnika. Podobny plin muzeum zvefejiiuje formou své
aktudlni nabidky pro skoly a vefejnost.

V této kapitole vsak opustime dlouhodobou i stfednédobou perspektivu plinova-
ni a zaméfime se na pldnovini konkrétnich edukaénich programau a situaci. Ve snaze
podpotit zacinajici pedagogy i inspirovat pedagogy zkusenéjsi postupné pfedstavime
nékolik vyuzitelnych modelad pldnovini edukace a nabidneme k pouziti také mode-
lovou strukturu pisemné pfipravy edukaéniho programu. Nejprve se vSak zamyslime
nad tim, jaké znalosti a dovednosti pedagog potiebuje k plinovéni a realizaci edukac-
ni ¢innosti a také nad komplexitou a procesudlnosti edukace, jez plinovini ponékud
komplikuje.
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5.1 Planovani edukacniho procesu

Ptestoze kazdy pedagog pfistupuje k projektovani vlastni vyuky po svém a b&hem své
praxe si ovéfil rizné aspésné i méné vhodné postupy, existuje nékolik relativné ustilenych
fazi takového pldnovani. Béhem pfipravy konkrétniho eduka¢niho programu se sice ma-
Zeme vice zaméfit na uréitou jeho &ast nebo rovinu, uvazovat bychom vsak méli o vSech
komponentich eduka¢niho procesu. Podle Skalkové (2007) k nim nalezi cile edukace,
jeji obsah, soucinnost pedagoga a zaku (zde ndvstévnikd), metody, organizalni formy,
didaktické prostfedky a podminky, za nichz se edukaéni proces realizuje. Kazd4 z téchto
komponent md svou dulezitost a pfi planovini zasluhuje pozornost.

Vztahy mezi danymi komponentami jsou zdrojem znaéné dynamiky eduka¢niho
procesu. Cinnost, kterou muzejni pedagog vykonava spole¢né s navitévniky, je naplnéna
zvolenym obsahem a sméfuje k uréitému obecnému i specifickému cili. Z pozice navs§tév-
nika béhem edukace probihaji poznévaci, resp. uéebni procesy, spocivajici v osvojovini
novych védomosti, dovednosti, hodnot, postoji. Z pohledu pedagoga je edukace samotnd
realizaci dopfedu plinovaného a promysleného edukaéniho procesu. V podobé ,idedlni-
ho* planu existuje jiz pfedem v pfedstavich pedagoga.

Pro uspéch pfi realizaci tohoto plinu pedagog pfedem didakticky transformuje vé-
déni z urdité oblasti, které usiluje névstévnikam pfedat, a to samoziejmé s ohledem na
jejich specifika. Jeho zodpovédnost spociva dile ve volbé vhodnych metod, organiza¢nich
forem a didaktickych prostiedkd. Do edukadniho procesu vSak zasahuji i skute¢nosti,
které pfedem pldnovat ani ovlivnit nelze: momentélni ndlady, stavy ¢i myslenkové procesy
viech ucastnika edukace, stejné jako veskeré vnéjsi podminky této edukace.

Plinovéni edukaénich aktivit je obtiznd Einnost, pfi niz se uplatiiuji nejen znalosti
muzejniho pedagoga z urcitého oboru lidské ¢innosti (k némuz nélezeji sbirky spravované
muzeem), ale také — a to zejména — jeho znalosti didaktické. Pravé ony ¢ini pedagoga
expertem v jeho oboru. L. S. Shulman zavedl pro pojmenovini téchto znalosti uzite¢ny
pojem didaktické znalosti obsahu, které zasazuje do komplexni poznatkové bdaze ucitelstvi.
(Shulman, 1987, in Janik et al., 2007) Ta je tvofena kategoriemi vdzanymi jednak na
obsah (znalosti obsahu, didaktické znalosti obsahu a znalosti kurikula) a jednak na obec-
né principy a strategie fizeni a organizace skupiny, na znalosti o Zdkovi (ndv§tévnikovi)
a jeho charakteristikdch, znalosti o kontextech vzdélavini a jeho smyslu, cilech a hodno-
tach. (Janik et al., 2007) Pfipomerime jesté, Ze tzv. didaktické znalosti obsahu jsou po-
dle Shulmana znalostni strukturou tvofenou ze dvou nedilnych slozek: slozky obsahové
(tykajici se uciva, resp. obsahu edukace) a slozky didaktické (tykajici se zprostfedkovani
obsahu edukace Zikdm).

Na zdkladé svych didaktickych znalosti obsahu pedagog hled4 G¢inné analogie,
vhodné ilustrace, piiklady, vysvétleni, ,idedlni“ zptisoby formulovdni tématu, které ho
umoziuji pfibliZit druhym a uéinit je srozumitelnym. (Janik et al., 2007) Pravé tyto zna-
losti uéiteli umoziuji didakticky zpracovavat obsahy, kterym se maji Z4ci ucit. (Tamtéz,
s. 28) Je tedy vice nez ziejmé, Ze muzejni pedagog nemize byt pouze odbornikem na
oblast, které se muzeum vénuje (byt etnologem, biologem, numismatikem, kunsthistori-
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kem), ale zdroven — a to pfedevsim — odbornikem-pedagogem, ktery disponuje znalostmi
a dovednostmi, které mu pomohou pii analyze uciva a pfi hleddni optimdlnich zpusobu,
jak o ném s nav§tévniky komunikovat. Pravé jeho didaktické znalosti obsahu se stivaji
potiebnym mostem mezi muzedliemi a edukaénim procesem, ktery v ndvaznosti na sbir-
ky probiha.

5.2 Cyklus pedagogického uvazovani a jednani podle L. S. Shulmana

V praxi se nékdy setkdvime s ndzorem, Ze uspésny pedagog musi mit pro ucitelstvi jakysi
pfirozeny talent. Ne vzdy se o uéitelstvi uvazuje jako o ¢innosti expertni, tedy o ¢innos-
ti vyZadujici komplex znalosti a dovednosti. Také v prostfedi muzea se sice uzndvi, ze
uspésné ,pietlumodit obsah vystavy détem nebo naprostym laikim je tfeba umét, avsak
o muzejnim pedagogovi se obvykle nehovofi jako o odborném pracovnikovi, jako o ex-
pertovi. Naopak se muzejni profese tradi¢né déli pravé na odborné pracovniky (kuratory,
autory vystav) a na ty ostatni, véetné pedagogu, edukétort, lektord ¢&i jinak nazvanych
edukaénich pracovnika.

Zatimco ti prvni rozhoduji o viech ,podstatnych® vécech (jez se také koncepéné
plénuji), ti druzi — véetné muzejnich pedagogii — jsou pouhym ,personilem®. Ten mnoh-
dy stoji zcela stranou rozhodovacich procesi a vykondvi cosi jako neodbornou, servisni
¢innost. PfestoZe tato situace nastésti nepanuje ve viech muzeich, pro nase muzejnictvi
jako celek je dosud pfizna¢nd. Mimo jiné se to projevuje v zazitém zpusobu tvorby vystav
a expozic, jehoz souddsti muzejni pedagog u nds obvykle neni — na rozdil od zahrani¢nich
center muzejni kultury. Pedagog se u nds ¢asto dostavé az k hotovému produktu — ten mé
nav§tévnikim pretlumocit, aniz by mél moznost podobu vystavy jakkoliv ovlivnit.

Takovy piistup vychazi z nepochopeni podstaty pedagogické profese. Pedagog ne-
muze byt pouhym tlumoé¢nikem pfedem pfipraveného obsahu, protoze ptedstava, ze vé-
déni navitévnikim jednoduse pfedime (,vlijeme“ do hlavy), je mylna. Ukéze to ndzorné
pravé nize uvedeny Shulmantiv model komplikovaného a navysost expertniho pedagogic-
kého uvazovani a jedndni.*

Shulman (1987) na zdklad€ své analyzy toho, jaky je vztah mezi myslenim pedago-
ga a jeho jedndnim béhem edukaéniho procesu, roz¢lenil cyklus pedagogického uvazovi-
ni a jedndni do téchto nékolika fizi:

1. porozuméni,

2. transformace (pfiprava, reprezentace, vybér a pfizptisobeni uéiva zdkim),
3. vlastni vyudovini,

4. hodnoceni,

5. reflexe,

6. nové porozuméni. (Janik et al., 2007, s. 26)

30 Z jiné strany to potvrzuji také poznatky o fungovini pozndvacich procesi jedince.
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Cely cyklus stoji na porozuméni, které znamend, Ze pedagog musi skute¢né do hloubky
rozumét pfeddvanému obsahu. V muzeu je to obsah tykajici se sbirkového fondu, témat
expozic, vystavnich projektu a jejich kontextu. Kli¢ova je ndslednd transformace, kterd
se neobejde bez porozuméni tomuto obsahu. Porozumeéni obsahu je nutné transformovat
(pfetvéfet &i redukovat) tak, aby byl srozumitelny i pro navitévniky, resp. pro riizné typy
navitévnika, coz je jeden z nejndroénéjsich kol pedagoga a zaroven kli¢ovd pedagogic-
ka dovednost, jiZ ostatni muzejni profese nedisponuji. Béhem didaktické transformace se
podle Shulmana odehravaji tyto kroky:

* ptiprava zahrnujici kritickou analyzu a interpretaci tématu, jeho strukturovani a rozfa-
zovani s ohledem na cile,

* reprezentace na zdkladé zodpovédnych dvah o tom, jaké piedstavitele obsahu je nej-
vhodnéjs§i pouzit (volba expondtu, ktery nejlépe reprezentuje prezentovany jev &i skuted-
nosti, ddle hleddni riznych analogii, metafor, demonstraci atd.),

* vybér nejlepsich pfistupi a strategii (nejvhodnéjsi zptisob organizace a fizeni edukac-
niho programu),

* ptizpisobeni obsahu cilové skuping, tedy zohlednéni specifik ndvstévniki, jejich po-
tfeb, pfedchozich znalosti, pohlavi, véku, motivace, zijmd, schopnosti aj. (Upraveno po-

dle Janik et al., 2007, s. 26.)

Po prvnich dvou fizich ndsleduje teprve vlastni vyucovini, jez zahrnuje komplex ¢innosti
pedagoga béhem edukalniho procesu. Po vyuovani se odehrédva hodnoceni a reflexe. Také
tyto féze jsou kli¢ové, protoze pedagog hodnoti, zda byl edukaéni proces uspésny, a ovétuje
si, zda névstévnici porozuméli obsahu edukace. Hodnoceni se tyka také uspésnosti pedago-
gova jedndni a jeho préce s obsahem. Nisleduje reflexe, jakysi kriticky pohled zpét, na jehoz
zéklad€ se mize pedagog poucit z probéhnutého vyucovini. Pedagog sumarizuje véechny
ziskané zkusenosti a posouva se dél na cesté k pedagogickému mistrovstvi. Cely cyklus se
uzavird fizi, jiz Shulman pojmenoval jako nové porozuméni. Touto fizi se rozbihd novy
pocitek celého cyklu. Pedagog hloubéji porozumél cilim svého pedagogického snazeni a
ovéfil si zpusoby, jimiZ 1ze s uéivem pracovat. S novym porozuménim vstupuje do dali fize
svého pusobeni. (Upraveno podle Janik et al., 2007, s. 26.)

Shulmaniv cyklus dobfe ukazuje, jak komplikovani je pedagogickd ¢innost a jak
slozité je pedagogické uvazovini a jedndni. Pomoci tohoto modelu 1ze také 1épe porozumét
mnohym problémim praxe. V prostfedi muzea se jednd napf. o problém znacné variability
obsahu muzejni edukace, ktery je din tematickou pestrosti vystavnich projektd muzei®,
nebo o jiz zminény problém izolovini muzejniho pedagoga od procesu piipravy vystav.

Transformaci nelze kvalitné providét bez dobrého porozuméni tématu vystavy
a jeho §irokému kontextu — a k optimédlnimu porozuméni nemize pedagog dojit ze dne
na den —napf. tésné pfed otevienim vystavy pro vefejnost, jak se v praxi mnohde ocekéva.

31 Aktery klade na pedagoga mnohdy nedinosné naroky, protoze se piedpoklidd, Ze jeden a tyz pedagog
je schopen pfipravit jednou program na téma z oblasti biologie a jindy na téma ur¢ité historické uda-

losti nebo na téma umélecké tvorby mistniho roddka.
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Také pedagog musi mit ¢as na detailni studium tématu, protoze bez skute¢né hlubo-
kého porozuméni nelze didaktickou transformaci provést kvalitnim zpasobem.* Ukcast
pedagoga na tvorbé vystavy umozni nejen jeho hlubsi porozuméni tématu a kvalitngjsi
podobu edukacnich programi, ale zajisti také potiebnou integraci didaktickych prvki
pfimo do expozice a uplatnéni zdkladnich zdsad zohledriujicich potfeby néavstévnika.
Zménime-li dosavadni muzejn{ hierarchii, v niz maji kurdtofi pfi tvorbé vystav hlavni
slovo, bude vznikat méné ,mrtvych“ expozic, do nichz lidé nemaji divod zajit. (K tomu
viz Sobéfiové, 2014a.)

Tento nézor je v souladu se soutasnou teorii muzejni prace (za vSechny napt. Dean,
1994, Lord a Lord, 2001, aj.) i s praxi mnoha vyznamnych zahrani¢nich muzei. Zastavaji
ho rovnéz vyznamné profesni organizace — kromé ICOM 1i vlivné asociace americkych,
australskych a jinych muzei.

Shulmaniv cyklicky model pedagogického uvazovini a jedndni neni samoziejmé
jedinym schématem, které podédva podstatu ucitelské profese. Mnohé dalsi modely — ori-
entované na samotnou piipravu edukacénich programi — ostatné pfedstavime v dal$im
oddilu. Shulmaniv cyklus vSak patfi zajisté k tém nejkomplexnéj$im, a tim i k nejvy-
stizné€j$im. Diky nému lze porozumét mnoha didaktickym problémim praxe i povaze
pedagogické profese — at jiZ se realizuje v rdmci $koly, nebo v muzeu.

5.3 Riizné modely pfipravy edukacniho programu

Existuje fada ruznych pokusi popsat proces pfipravy pedagoga na vyuku. Nékteré se
odli$uji v akcentu na uréitou slozku piipravy, jiné se lisi pouze pojmenovinim jejich fizi.
Podobné modely jsou uzite¢né tim, Ze inspiruji za¢inajici ucitele a ty zkusengjsi mohou
upozornit na nékteré slozky p¥ipravy, jejichZz opomijeni mizZe mit za nisledek, Ze se pe-
dagogické dilo nedafi.

Zormanovi (2014) rozpoznéva v procesu projektovini vyuky dvé hlavni fize: tou
prvni je didaktickd analyza uciva a teprve tou druhou je samotnd pfiprava ulitele na
vyucovini. Didaktickd analyza podle Zormanové (2014, s. 95-96) zahrnuje pojmovou
analyzu, opera¢ni analyzu a analyzu z hlediska mezipfedmétovych vztahu.

Pojmovou analyzou je myslena analyza klicovych pojm, jez se vztahuji k danému
vzdélavacimu obsahu. Z téchto pojmu pedagog vytvaii logické pojmové struktury, spo-
juje napf. staré pojmy s témi novymi, na pfedem zniamych nebo jiZ osvojenych pojmech
stavi novou ucebni litku, odhaluje vztahy mezi témito pojmy. Opera¢ni analyza je pak
analyzou &innosti a operaci (napf. uéebnich uloh), které pedagog se svymi svéfenci vy-
konavd, aby bylo dosazeno stanoveného cile. Koneéné analyza z hlediska mezipfedméto-

32 To je ostatné dobfe vidét u privodci v pamiétkovych objektech, ktefi ¢asto pouze memoruji nauéeny
text pfipraveny odbornikem — Ze je takovy vyklad nediivéryhodny a nedéinny, nemusime ani pfipo-

minat.
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vych vztahd mé vést k interdisciplindrnimu pojiméni vzdéldvaciho obsahu a k integrovani
jednotlivych vzdélavacich oblasti do dané vyucovaci jednotky, programu nebo projektu.
Teprve na zakladé této didaktické analyzy ulitel pfipravuje svou vyuku. Postup tvorby
prlpravy obsahuje tyto kroky:
1. stanoveni cild vyuky,

. vybér uéebnich uloh a aktivit,
3. sestaveni ¢asového planu vyucovaci hodiny,
4. vytvofeni uéebnich pomucek,
5

. doladéni piipravy. (Zormanovd, 2014, s. 96-97)

N

Ptfiprava md byt pisemnd, md obsahovat ¢asovy harmonogram, ndvrhy otdzek k diagnos-
tice védomosti, seznam potiebnych materidlné-didaktickych prostfedkd, bodovy obsah
vykladu, ndvrh otdzek a aktivit, jimiZ lze napomoci fixaci a shrnuti uciva, a kone¢né pii-
padny névrh dalsi, navazujici (napf. domici) Glohy. (Tamtéz, s. 98)

Peclivd pfiprava vyucovaci jednotky umoziuje jasné a konkrétné promyslet, jaky
typ uceni bude navozen, jaky obsah a strukturu bude hodina mit, kolik ¢asu budeme vé-
novat jednotlivym aktivitim. Dobrd pfiprava je pfedpokladem efektivniho vedeni vyuky,
a to proto, Ze b&hem samotného edukaéniho procesu se pedagog musi vénovat konkrét-
nim problémiim a komunikaci s Zaky — a obvykle nema prostor zabyvat s rozhodnutimi
typu co délat a v jakém sledu, jaky zpisob price zvolit, co se Zdky, ktefi jsou jiz hotovi
apod. I kdyz ani sebelepsi piiprava nemusi zajistit Uspésny pribéh programu, dévd uditeli
jistotu a potifebnou oporu pfi ,akci®. (Kyriacou, 2004)

Kyriacou (tamtéz, s. 31) povazuje pfi pldnovini a pfipravé vyuky za klicové tyto
prvky:

1. vybér vyukovych cili — rozhodnuti o cilech, k nimz bude edukaéni proces sméfovat,

2. vybér ¢innosti a rozvrzeni edukaéni jednotky — vybér charakteru ¢innosti (metod, or-
ganizalni formy), jejich pofadi a Casové rozvrzeni, vybér didaktickych pomucek,

3. ptiprava pomiicek — pfiprava edukacnich materidld, vzorovych ptikladii, kontrola
techniky, ndcvik technologie ¢i postupu, ktery chci demonstrovat, aj.,

4. rozhodnuti o zpsobu hodnoceni zdki — jak v pribéhu edukaéniho programu, tak po
jeho skonéeni — diky hodnoceni lze posoudit, zda bylo dosazeno stanovenych cila.

Stejny autor pfinasi také vycet praktickych zdsad ¢i ,zdkond®, na které bychom pfi pldno-

vani edukaéniho programu méli pamatovat. Tyto zdsady jsme mirné upravili pro potieby

muzejnich pedagogi. Jaké to jsou?

* Eduka¢ni program bychom méli plinovat tak, aby bylo mozné dosahnout stanovenych
cila — a také jeho ucastnikim by mél byt smysl ¢innosti jasny.

* Edukaéni program by mél mit logickou strukturu a obsahovat razné typy ¢innosti
a metod.

« Ucastnici by méli byt aktivni, nikoliv pasivni.

* Jakykoliv vyklad vhodné dopliiujme obrazovymi materidly ¢i pfimo expondty v expozici.

* Vétsina aktivit ve skute¢nosti zabere vice ¢asu, nez jsme pfedpoklddali.
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* Je tieba mit pfipraveny dopliikové &innosti pro ucastniky, ktefi jsou jiz s praci hotovi —
proto vzdy pfipravujte vice, nez je nutné.

* Je také dobré vyuzivat vhodného tymoviani — aktivity tak mohou probihat postupné po
skupinéch anebo paralelné. (Upraveno podle Kyriacou, 2004.)

Protoze kazdy program je souédsti ur¢itého kontextu®, muzejni pedagog jej zafazuje do

svého pldnovini. Buldioski et al. (2014, s. 68, upraveno) doporucuji zvdzeni nasledujicich

okolnosti:

1. Potieb, osobni motivace, cilii a instituciondlniho kontextu
Tyto faktory vyjadfuji podle autort stéZejni socidlni, resp. politicky rimec programu.
Ptdme se napi.: Jaké jsou potieby vedouci k uspofddini programu a kdo je vyjadfil? Jaké
potieby vedou k zorganizovini tohoto typu programu? Co pedagoga osobné motivuje
k uspotddani pravé tohoto typu programu?

2. Cila programu
Jaké jsou vieobecné cile programu? Rozumi témto cilim cely tym, ktery se na realizaci
daného programu podili? Co by mél nebo mohl tento konkrétni program dokdzat?
Ceho presné chceme dosahnout? Jaké vystupy a vysledky ocekavime?

3. Zdroju
Jaké finanéni a materilni zdroje méme pro realizaci tohoto programu k dispozici? Ja-
kymi ,zdroji“ disponuje sim pedagog, jaké jsou jeho znalosti, kapacita a schopnosti,
mira energie a ¢asu, ktery mize do programu investovat?

4. Profilu ucastnika
Jaka je charakteristika dcastnika, kterého chceme oslovit? Jaké podminky by méli
Ucastnici splnit, aby pro né byl program vhodny? Jaké je jejich vzdélani? Z jakého pro-
stiedi pFichazeji? Jaké jsou jejich potfeby, motivace a zdjmy? Jaké jsou jejich zkusenosti,
jakého jsou druhu a Grovné?

Po této fizi ndsleduje planovini obsahu programu zahrnujici tyto kroky:

* vytvofeni prvotnich ndvrhd moznych obsahovych prvkd programu,

prodiskutovéni téchto ndvrhu,

odsouhlaseni obsahovych prvka,

stanoveni priorit (Které prvky jsou nejdiilezitéjsi? Nad ¢im chceme béhem programu
stravit nejvice asu?),

sefazeni obsahovych prvkii do podoby programu s ohledem na optimélni skupinovou
dynamiku a strategii.

Logicky dalsi fazi je hleddni nejvhodnéjsiho pedagogického piistupu. Je tieba stanovit
metody a organiza¢ni formy, pomoci kterych pfedime u¢astnikim obsah programu. Pfi
volbé metod a forem pfihliZime nejen k vlastnim oblibenym a osvéd¢enym postupiim,

33 Jemu jsme se vénovali v pfedchozich kapitolich (od poslani a vize muzea pfes podminky, v nichz se

organizace nachdzi, az k ciliim a moZnym strategiim).
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ale také k tomu, zda lze jejich pouzitim vytvéfet opravdu podnétné, rozvijejici situace.
(K tomu viz Janik et al., 2013.) Neztricime ze zfetele, Ze podstatou eduka¢nich programu
md byt piijimani novych znalosti, u¢eni se novym dovednostem a ziskdvini novych zku-
$enosti. Existuji také obecnd doporuceni tykajici se ¢asovini a posloupnosti jednotlivych
Casti programu. Buldioski et al. (2014) tok modelového edukaéniho programu vizualizo-
vali pomoci pfehledného schématu (viz obr. 5).

Uvitani, predstaveni a sezngmeni

Budovani skupiny

Sdileni zkuenosti

Analyzovéni a zamysleni/reflexe

Nové znalosti, informace, zku$enosti a tyorba

Pfenos

Postup, planovéni a nagledné aktivity

Zavéry a uzavieni

Hodnoceni

>

Zacéatek Konec

Obr. 5 Schéma toku modelového edukacniho programu; prevzato podle Buldioského et al. (2014, s. 72)

Existuje samoziejmé celd fada dalsich, jinak pojatych modela pedagogického plinovéni.
Autoti Kalhous, Obst a kol. (2002, s. 358) navrhuji klést si pfi pfipravé na edukaéni pro-
ces nasledujici otdzky (byly upraveny pro nase potfeby):

+ Jaké cile si kladu? Co chci? Ceho zamy$lim dosdhnout?

* Jakymi prostfedky chci téchto cilii dosdhnout? (Obsah edukace, metody, didaktické
pomiucky, metodicky postup urcité aktivity atd.)

* Jakd zvlastni didaktickd hlediska je tieba zohlednit? (Predispozice nav§tévnikd, speci-
fika dané navstévnické skupiny, jakym zpisobem névstévniky aktivizovat a motivovat,
jak individualizovat edukaéni proces, bezpecnostni, hygienické a technické aspekty aj.)

* Jaké vychovné moznosti se zde nabizeji? (Vychovny — ve smyslu educatio — aspekt vy-
stavy, jeho relevance pro danou komunitu, pro utvifeni kolektivni paméti, pro vytvife-
ni etickych postoji nav§tévnikd, jejich hodnot aj.)

* Jak zajistit organizaci edukaéniho programu? (Organizaéni formy muzejni edukace,
potiebny prostor, pracovni podminky atp.)

* Kolik ¢asu si vyzddaji jednotlivé fize edukaéniho programu? (Jde o jakysi bodovy scé-
ndf programu i s konkrétnim ¢asovym rozvrhem jednotlivych jeho fazi.)

* Jak budu zjistovat, zda doslo ke splnéni cilii? (Hodnoceni, evaluace programu, reflexe
probé&hnutych aktivit.)

Autofi ptiruéek k programu Ctenim a psanim ke kritickému myslent (Steelova et al., 1998)
navrhuji ponékud odlisnou strukturu pfipravy pedagoga a nésledné vyucovaci jednotky,
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zohlednujici konstruktivistické teorie vychdzejici z pfirozenych pochodd, jez probihaji
v mozku uéiciho se ¢lovéka. Na zdkladé téchto teorii byl navrzen tiifdzovy model uceni
obsahujici fizi evokace, uvédoméni si vyznamu a reflexe. Tento model se pochopitelné
odrazi také v piipravé pedagoga na vyucovini. Upravili jsme jej pro potfeby muzejnich
pedagogii, aviak upozoriiujeme, Ze zminény program Ctenim a psanim ke kritickému my-
§leni zdaraziuje predeviim kognitivni aspekty vzdélavini. Nezaméfuje se tolik na osvo-
jovani postoji nebo zmeény v hodnotové orientaci, kategorii estetického nebo citového
prozitku, které mize muzejni pedagog — v zdvislosti na charakteru vystavnich projekta
své instituce — upfednostiiovat.

Pred 1. Motivace
edukacnim Pro¢ je pravé toto téma pro navstévniky zajimavé? Jak souvisi s jejich dosavadnimi
programem: zkusenostmi a znalostmi?
V pripadé, Ze jde o navazujici cyklus edukacnich program: jak toto téma souvisi s tim,
co se navstévnici v muzeu jiz naucili?
Jaké prilezitosti ke kritickému mysleni téma nabizi?
2. Cile

Co konkrétniho se navitévnici nauci? Cemu by méli porozumét?
Jak s tim mohou dale nalozit? K ¢emu konkrétné jim to bude?

5. Pomlcky a ¢asové rozvrieni
Jaké pomlcky budeme potrebovat? Jak ¢asové rozvrhneme jed vé aktivity?

6. Tymovani
Jak budou nici rozdéleni do skup

Vlastni 1. Evokace

edukaéni Jak navstévniky povedu k tomu, aby formulovali otazky a sami si stanovili cile uceni

program: v ndvaznosti na vlastni zkusenosti a potreby? Jak zjistim jejich dosavadni znalosti
o tématu

2. Uvédomeéni si vyznamu
Jakym zpusobem (metodami, ¢innostmi aj.) budou navstévnici zkoumat téma? Jak
budou sledovat, zda a jak obsahu rozumi?

3. Reflexe
Jak ndvstévnici pouZziji to, co se naucili? Jaky to ma pro né smysl|? Jak je povedu k tomu,
aby dal uvazovali o tom, co se dozvédéli a hledali odpovédi na dalsi souvisejici otazky?

4. Zavér
K jakym zavéram bychom méli na konci edukaéniho programu dospét? Je Zadouci (pfip.
do jaké miry) vyresit spolecné vsechny predlozené problémy?
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Po absolvovani | Dalsi vysledky: Jaké dalSi uceni a cinnosti ndvstévnikl muze tento program

programu: vyprovokovat? Jaké dalsi otazky? Co by méli navstévnici pfi dalSich ndvstévach muzea
pochopit? Cemu by méli porozumét?

Tabulka 1 Pfiprava pedagoga podle tfifazového modelu uceni

5.4 Stanovovani cili edukacniho programu

Ve vsech dosud pfedstavenych modelech pfipravy na vyuku byly — kromé jiného — zdu-
raznény jako stéZejni bod planovani cile. Od nich se totiZ odviji volba konkrétnich metod
nebo forem vyuky. O cilech jsme v nadi knize hovotili jiz nékolikrit a zvy$enou pozornost
jsme jim vénovali pravem: vZdyt se jednd o ustfedni kategorii jak v rdmci strategického
pldnovéni, tak v rdmci projektovini didaktického. Proto jsme postupné hovofili o cilech
muzea jako celku a vénovali jsme se také obecné cilové orientaci jeho edukacéniho plisobe-
ni. VSechny tyto cile byly pochopitelné formuloviny velmi vieobecné, §lo o abstrahované
formulace, které je tfeba v praxi konkretizovat podle zaméfeni konkrétniho edukaéniho
programu. Pfes svou obecnost jsou tyto cile zékladem, s nimZ muiZze muzejni pedagog
pracovat pfi formulaci specifickych cila svych konkrétnich aktivit s navstévniky. Pravé
operacionalizace obecnych cili k cilim diléim (souvisejicim napf. s konkrétni expozici ¢
vystavou) je ostatné dal§i dillezZitou fizi strategického plinovani.

V souladu s pojetim soucasné pedagogiky chiapeme cil edukace v muzeu jako za-
mys$leny vysledek, k némuz ve vzdjemné soucinnosti sméfuje pedagog s navstévniky.
Tento edukaéni efekt spodivd ve zméndch, jichZ je prostfednictvim edukace dosazeno
ve védomostech, dovednostech a vlastnostech jejich dcastnikd, stejné jako v utvafeni
jejich hodnotové orientace a v jejich osobnostnim rozvoji. (Skalkové, 2007) Tyto zmény
muzZeme popsat napf. vyrazy jako porozuméni muzedliim, osvojeni védéni o nich, pfi-
svojeni si schopnosti samostatné je interpretovat, navdzani vztahu k nim.

V této &asti se kritce pokusime formulovat pravidla pro stanovovani dileich &
operativnich cili muzejni edukace, tedy cila spojenych s konkrétnim edukaénim pro-
gramem. Tyto dil¢i cile by mély pfesné specifikovat, jaky obsah si maji névstévnici
v muzeu osvojit, a mély by byt formulovény tak, aby bylo mozné ovéfit si, zda jich bylo,
&i nebylo dosazeno. Mély by byt spiSe kratkodobé (coz je nezbytné u vétsiny edukalnich
programi v muzeich, jez jsou pro jednotlivého navitévnika zpravidla jednorizové) a byt
vytyceny tak, aby byly v souladu s dosazZenym pozndnim v oboru a zdroveil vyhovovaly
pedagogovi a cilové skupiné navstévniki. (Petty, 2006)

V dilkich cilech edukalnich aktivit by méla byt specifikovdna vyslednd zména ve
védomi navstévnika. Cile je proto potieba formulovat jednak jasng, struéné a vystizné
a jednak pomoci aktivnich slovesnych tvari. (Eger, Bartorikovéd, 2003) Na oblast cild se
pro jejich dilezitost zaméfuji razné vyzkumy edukacniho procesu na skolach. Valisova
a Kasikova (2011) na jejich zdkladé zmifiuji nékolik nejcastéjsich problémi, které se
s kategorii cilu poji:
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cile jsou formuloviny velmi obecné (,aby se Zdci nau¢ili néco o renesanci®), proto cil
neni tim, co sméruje vyucovini a Zikovo uceni;

* cil je zamériovan za obsah vyucovini (,cilem hodiny je dilo K. J. Erbena®), takze uva-
zovini pedagoga (a tim i zdka) sméfuje k formalismu a neobsahuje otizku po smyslu
vyucovini, tj. pro¢, s jakym cilem se budeme zabyvat pravé timto obsahem;

cil neni zformulovin vibec, coz znamend, Ze uitel, a tim ani zdk, nepfemysleji o za-
méfeni jejich spole¢né ¢innosti, ani o tom, zda to, co se jedinec nauéi, jej bude provizet
i poté, co skolu opusti. (Tamtéz, s. 136)

Je Zéddouci, aby byl névstévnik s cili sezndmen, nejlépe jiz v anotaci edukaéniho programu,
o jehoz absolvovini uvazuje. Valnd ¢4st muzejni edukace je neformdalni a dobrovolnd a né-
vitévnik mé pravo rozhodnout se na zikladé pfedem poskytnutych vystiznych informaci,
zda se daného programu chce zucastnit a zda pro néj mize byt pfinosny. Proto by mély
byt cile formulovény tak, aby byly pravdivé, vystizné, jasné — a zdroveii pro ndvstévnika
likavé. Mély by ho povzbuzovat k jejich dosazeni. Snahou muzejniho pedagoga také je,
aby cile zohledilovaly skute¢né potfeby nivstévniki.

Jiz vime, Ze cile tvoii celou slozitou hierarchii. Pfi jejich formulaci lze upadnout
bud do pfili§ obecné roviny, v praxi v podstaté nevyuzitelné, nebo naopak zistat pouze
na roviné cild opera¢nich — bez potfebného pfesahu do celospoledenského kontextu na-
$eho pedagogického snazeni. V praxi se muzejni pedagog vétsinou vénuje stanovovini
cila dil¢ich nebo opera¢nich, mél by viak védét, k jakym obecnéj$im ciliim jeho ¢innost
i pisobeni celého muzea sméfuje. Proto opakované zduraznujeme dilezZitost strategic-
kého planovani i v oblasti vzdélavani. Vhodné stanovend vize, posldni i dlouhodobé cile
utvafeji potfebny rimec pro vSechny diléi vzdélavaci aktivity muzea.

Na tomto misté budeme kategorii ciléi nahliZet z hlediska osobnosti navitévnika.
Mauze jit pfitom o cile:

* kognitivni, zaméfené na pozndvaci procesy a jejich rozvoj,

* afektivni, zaméfené na utvafeni postojui a hodnotové orientace clovéka,

* psychomotorické, zaméfené na rozvoj innosti spojujicich psychiku (dusevni procesy)
a motoriku (pohyb, télesné procesy). (Valisovd, Kasikovd, 2011)

V obecné pedagogice existuji celé taxonomie cilii, které se vytvifeji zejména proto,
aby pedagogtim ukdzaly mozné rozpéti a ndro¢nost cild, upozornily na jejich ndvaznost
a vedly ucitele ke komplexnimu uvazovéni o cilech vyuky. Tyto taxonomie lze samozfej-
mé velmi dobfe pouzit i v muzejni pedagogice. Asi nejvétsi vliv méd v soucasné pedago-
gické teorii i praxi Bloomova taxonomie cilii v kognitivni oblasti, jez se sklidd ze Sesti
kategorii: zapamatovéni, porozumeéni, aplikace, analyzy, syntézy a hodnoceni. Dané ka-
tegorie se pfitom tykaji raznych dimenzi znalosti: znalosti faktti, znalosti pojmi, znalosti
postupti a metakognitivnich znalosti. (ValiSovd, Kasikovd, 2011, s. 139) Dile uvedeni
tabulka vystizné ukazuje, Ze cile edukace by se nemély tykat pouze urcité zakladni drovné
na roviné znalosti (napf. navitévnik si zapamatuje néjakou informaci), nybrz Ze by mély

sméfovat i ke sloZitéj$im trovnim, napf. hodnoceni (ndvitévnik je schopen argumento-
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vat, kritizovat, posoudit, zaujmout stanovisko, diskutovat aj.). V tabulce jsou mj. uvedeny
vhodné vyrazy, jimizZ mize pedagog popsat ¢innosti, kterych by mél byt névstévnik po
absolvovini konkrétniho edukaéniho programu schopen. Tyto vyrazy mohou &tendfi vy-

uzit pii pfipravé vlastniho edukaéniho programu a pfi formulaci jeho cild.

Znalost Navstévnik si dokaze vybavit Ci
reprodukovat drive osvojené informace,
jde 0 znovupoznani, vybavovani si
informace.

Porozuméni | Navstévnik dokaze vlastnimi slovy
vyjadrfit naucené poznatky, pochopil
,ucivo” a je schopen své znalosti pou?zit.

Aplikace Navstévnik dokaze pouzit nabyté
znalosti (pojmy, pravidla nebo
generalizace) pfi zpracovani novych
poznatk.

Analyza Navstévnik dokaze rozélenit sloZitou
véc Ci proces na komponenty a vysvétlit,
proc je dand sestava vztah( usporadana
danym zpUsobem ¢i jaké jsou divody
tohoto usporadani.

Syntéza Navstévnik dokaze z nékolika
jednodussich komponent( vytvorit
pUvodni a sloZity celek, vytvari
strukturu.

Hodnoceni Navstévnik dokdze na zékladé drive
naucenych norem a kritérif
hodnotu nebo cenu slozit
s vyuZzitim danych kritérii dokdze véc
posoudit.

Tabulka 2 Bloomova taxonomie cil( v kognitivni doméné — pfevzato od autor( Egera a Bartorikové (2003,

s. 28) a upraveno Petrou Sobériovou.

Vhodné vyrazy popisujici cinnost —
navstévnik bude schopen

definovat, doplnit, napsat, reprodukovat,
vybavit si, uvést seznam, identifikovat,
nazvat, oznacit, vybrat, seradit;

dokazat jinak formulovat, vyjadrit
vlastnimi slovy, ilustrovat, uvést priklad,
popsat, vypocitat, shrnout;

aplikovat, demonstrovat, interpretovat,
navrhnout, nalézt, vybrat, roztfidit,
uvést vztah, vycislit, vyzkouset;

porovnat, rozhodnout, rozlisit,
analyzovat, rozdélit, vysvétlit proc,
ukazat jak, nakreslit schéma, nacrtnout;

klasifikovat, kombinovat, tvorit,
stavét, organizovat, vytvorit original,
komponovat, psat, resit, predveést,

stanovit, predpovédét;

argumentovat, obhajit nebo vyvratit,
rozvijet a kritizovat, posoudit, zaujmout
nebo podpofit stanovisko, diskutovat,
rozhodnout.

Bloomova taxonomie v§ak nemusi v muzejni pedagogice vyhovovat vzdy: zdtraz-
fiuje totiz kognitivni aspekty a nesleduje napt. kategorii citového prozitku, osvojovani
postoji, zmény v hodnotové orientaci nebo kvalitu estetického vniméni (Skalkovd, 2007),
coz jsou kategorie v muzejni edukaci velmi dilezité. Proto lze muzejnim pedagogim
doporutit dalsi taxonomie. V oblasti afektivni patfi k nejzniméj$im taxonomie D. R.
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Krathwohla, ktery se zamé¥il pravé na oblast postoji a hodnot. Krathwohl edukaéni cile

tadi do tohoto hierarchického schématu:

1. vnimdni, resp. pfijimani podnétl (ndvitévnik si je vybir, voli),

2. reagovani na né (navitévnik je s nimi v interakci, reaguje na ng),

3. ocetiovani hodnot (iniciuji névstévnika k porovnévini s jeho stivajicimi nizory, pfe-
svédenimi a postoji; jedinec je o tom schopen vypovidat),

4. systematizace hodnoceni (navstévnik si podnéty uspotddavd, dochdzi k jejich kon-
ceptualizaci a novému organizovini hodnotového systému jedince s ohledem na dané
afektivni uéeni),

5. zvnitfiiovini hodnot (névstévnik je podnéty ovlivnén, osvojuje si komplexni soubor
hodnot a Zivotni filozofie, podnéty ho vedou ke kladeni otizek a novému pfistupu k Zi-
votu a u¢eni). (Neuman Allen a Friedman, 2010, Kalhous, Obst a kol., 2002)

Co se tykd taxonomie v oblasti psychomotorické, zminime taxonomii Simpsonové, za-
lozenou na nasledujicich kategoriich:

1. vnimani,

2. zaméfeni,

3. fizen4 motorick4 reakce,

4. automatizace jednoduchych motorickych dovednosti,

5. automatizace komplexnich motorickych dovednosti,

6. schopnost motorické adaptace,

7. motorick4 tvofivost. (Valisova, Kasikova, 2011, s. 139)

Z vy$e piedstavenych taxonomii je zfejmé, Ze cile se mohou tykat rozliénych oblasti roz-
voje jedince. P¥i veskerych edukaénich snahdch je tfeba zohlednit harmonicky rozvoj
véech slozek osobnosti — a nelze se napf. zaméfovat pouze na aspekty kognitivni a nebo
afektivni. P¥iklon k ur¢ité oblasti je vSak zajisté podminén typem muzea a jeho sbirek.
Lze ocekdvat, Ze science centra se vice zaméfi na oblast kognitivni, naopak muzea umeé-
n{ nebo spole¢enskovédni muzea budou vice pracovat s cili z oblasti afektivni. Détskd
muzea uréend nejmens$im név§tévnikim zajisté zohledni — vice nez muzea jind — aspekty
psychomotorické.

Cile Ize dosiahnout jen tehdy, kdyz jej uéici se jedinec piijme za sviij. Proto se také
povazuje za dulezité o cilech s u¢astniky programu hovofit a pracovat s cili nejen béhem
pldnovini, ale i béhem samotného edukaéniho procesu. Samotnym stanovenim cila v§ak
planovini edukaéniho programu teprve zac¢ind. Na dalsi body pfipravy se zaméfime v na-
sledujici podkapitole.
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5.5 Planovani dalSich komponent edukacniho programu: metod,
organizacnich forem a didaktickych prostiedku

Jiz jsme uvedli, Ze mezi slozky kazdé edukace v muzeu patfi jeji cile, obsah, soucinnost
pedagoga a nav§tévnikd, metody, organizaéni formy a didaktické prostfedky, jichz se pfi
edukaci pouzivd, a podminky, za nichZ proces edukace probihd. Jiz pfi tvorbé strategii je
tfeba mnohé z téchto komponent promyslet, pfi plinovéini dil¢iho edukaéniho programu
je to pfimo nezbytné. Tyka se to zejména obsahu, cilii, metod, organizacnich forem a ma-
teridlnich didaktickych prostfedki.

Obsah muzejni edukace vznikd didaktickou redukci, resp. transformaci védéni
raznych oblasti lidské kultury do procesu edukace. Lidskd kultura v nej§ir§im slova smys-
lu zahrnuje védu, techniku, uméni, spolecenské jevy, hodnoty a veskeré myslitelné aktivi-
ty ¢lovéka. Zde je prostor pro muzeum, aby didakticky zhodnotilo své sbirky a stanovilo
obsahové priority, které zacleni do planovanych vzdélavacich aktivit.

Pti didaktickém zpracovini lidského védéni se uréujicim zpisobem uplatiiuje ka-
tegorie cild, k nimZ je dany obsah zaméfen. (Skalkovi, 2007) Proto jsme také cilim
opakované vénovali zvldstni prostor. Druhym vyznamnym ¢initelem je subjekt edukace,
v muzeu ndvitévnik, ktery md sva specifika, dand napf. vékem, vzdélanim, sociokultur-
nim pivodem, mérou zdjmu o urcitou oblast aj. DulezZitou roli mé v pfedavini obsahu
béhem edukace samoziejmé i pedagog. Tésna soucinnost pedagoga a névstévniki béhem
edukace je naplnéna pravé jejim obsahem.

Jiz jsme uvedli, Ze pii edukaci dochdzi ke zprostfedkovani uréitého védéni, k roz-
voji schopnosti a dovednosti jedince. Muzejnim ,uéivem® tedy nejsou ani pouhé vizudlni
informace ziskané pozorovinim exponitti, ale dokonce ani blizsi vécné informace o nich.
Muzejni edukace sméfuje nejen k ziskdni znalosti, ale muzejnim ,uéivem“ maze byt také
napf. rozvijeni percepénich schopnosti név§tévnika, jejich schopnosti abstrahovat, myslet
v obecnych pojmech a pracovat s hypotetickymi soudy (podle Kalhouse, Obsta a kol.,
2002), srovnévat, analyzovat, klasifikovat, uzivat postupt indukce a dedukee, experimen-
tovat a kriticky hodnotit (srov. Skalkova, 2007). Pfi védomi hodnotové kvality muzedlii
je tfeba za ,muzejni u¢ivo“ povazovat jesté transmisi kulturnich hodnot spojenych s ex-
ponity.

Ukolem edukace tedy rozhodné neni pouze stupfiovini rozsahu védomosti a do-
vednosti, nybrz také osvojovini socidlnich norem a hodnot. (Grecmanovi et al., 1997)
Veverkovi (2002) piehledné objasiiuje, Ze komplexné nahliZeny obsah edukace mé cel-
kem tfi slozky, a sice védomosti, dovednosti a hodnotovou orientaci jedince, jeho zdjmy,
piesvédéeni, postoje. Muzejni pedagog se snazi pii edukaci vytvafet takové didaktické
situace, které podporuji rozvoj v§ech uvedenych slozek. P¥ipadné posileni nékteré z nich,
nebo naopak jejich rovnomérné zohlediiovani mtZe byt chdpano jako jedna ze strategii
vzdéldvaci ¢innosti muzea.

Pro uspéch svych snah pouzivd muzejni pedagog nejvhodnéjsi metody, organizacéni
formy a dostupné didaktické prostiedky. Metody muzejni edukace jsou velmi riiznorodé.
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Spolu se zpisobem uspofaddni vnéjich podminek a organizaci edukace pfedstavuji jeden
z prostfedkil, pomoci kterého dosahujeme vytéeného cile. V piipadé metod jde o systém
riznorodych aktivit muzejniho pedagoga a ndvstévnikd — a jejich volbu (upfednostiiovini
jednéch na tkor jinych, nebo naopak jejich riznorodost) lze opét chipat jako dalsi ze
strategii, s nimiz lze ke koncipovani programu piistupovat.

V didaktické literatufe lze najit fadu piehlednych klasifikaci metod uspofadanych
podle rozli¢nych kritérii. Nelze vSak fici, Ze by nékterou z nich bylo mozné povazovat
za obecné platnou. Pro plinovini edukadni ¢innosti vSak mohou byt podobné piehledy
uzitené, proto nékteré z nich uvedeme (vychdzime pfitom zejména z Maiidka, 1995,
a Valisové, 2010).

Ptehled metod podle pramene pozndni a typu poznatkii:

1. Metody slovni: metody monologické (pfedndska, vyklad, vypravéni, vysvétlovani, in-
struktdz), dialogické metody (rozhovor, diskuse, dramatizace), metoda pisemnych pra-
ci, metoda price s textem (ucebnici, knihou, pracovnim listem).

2. Metody ndzorné-demonstraéni (pfimého pozndvini predmétd a jevi): metoda pozo-
rovani pfedmét a jevil, metoda piedvadéni (demonstrace) obrazt a pfedmétd, pokust,
Cinnosti, metoda projekce (statické nebo dynamické).

3. Metody praktické (praktickych ¢innosti): ndcvik pohybovych a praktickych dovednos-
ti, Zdkovy pokusy a laboratorni ¢innosti, grafické a vytvarné préce, pracovni ¢innosti.

Pfehled metod podle stupné aktivity a samostatnosti zdka:
. metody informativné-receptivni,

. metody stimulaéné-receptivni — reproduktivni,

. problémovy vyklad — mezni,

. metody heuristické — produktivni,

. metody badatelské.

Tk Wi

Piehled metod podle typu myslenkovych operaci zdka
Metody vyuzivajici: srovnavani, indukei, dedukei, analyzu, syntézu.

Metody podle jejich funkce v edukaénim procesu:

. metoda motivadni,

. metoda expozi¢ni (pomoci ni dochdzi k osvojovani novych védomosti a dovednosti),
. metoda fixa¢ni (vede k upeviiovini védomosti a opakovini uciva),

. metody diagnostické a hodnotici,

. metody aplika¢ni.

AW

Piehled metod podle stupné aktivity jedince:

1. heuristické metody (heuristicky rozhovor, beseda aj.),

2. diskusni metody (diskuse spojend s vysvétlovinim, problémovd, skupinovd, pédiovd
diskuse, brainstorming aj.),

3. problémové metody (feseni problémové situace, tlohy, problémové vyucovani aj.),
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4. situacni metody (feseni konkrétniho pfipadu, uceni se prostfednictvim konfliktni nebo
z4té7ové situace),

5. inscenalni a simulaéni metody (uéeni se prostfednictvim hrani urité situace v simulo-
vanych podminkach, metoda neviditelného divadla aj.),

6. metoda didaktické hry,

7. projektovd metoda (uceni se prostfednictvim feseni projektu),

8. vyzkumnd metoda (samostatné feSeni problému vyzkumné povahy, shromazdovéini
podkladd, jejich analyza a vyhodnoceni).

Metody podle povahy ¢innosti pedagoga a u¢iciho se jedince:

1. metody teoretické (pfedndska, pfednaska s diskusi, cviceni a seminaf),

2. metody teoreticko-praktické (diskusni metody, problémové metody, programovand vy-
uka, resp. vyuka pomoci vzdélavaci aplikace, diagnostické a klasifikaéni metody, pro-
jektova metoda),

3. metody praktické (instruktiz, stiz, exkurze). (Mandk, 1995, Valisovd, 2011)

Byt se mohou v muzeu uplatriovat téméf vSechny z uvedenych eduka¢nich metod,
z piehledu je zfejmé, které metody se v muzeu upfednostriuji. Muzejni expozice je totiz
zcela idedlnim edukaénim prostfedim zejména pro uplatnéni metod ndzorné-demon-
stra¢nich, metod heuristickych, resp. badatelskych, metod inscena¢nich a simula¢nich,
ale i metody didaktickych her (viz didaktické exponity nebo herny détskych muzei).
Rovnéz upfednostiiovini urcitych metod, napf. metody badatelské nebo metody di-
daktické hry, patfi k edukacnim strategiim, které v praxi uplatiuji konkrétni tymy
muzejnich pracovnikd.

Na pidé muzei se postupné vyvinulo také mnoho riaznych organizacnich forem,
ve kterych jsou uspofdddny aktivity muzejniho pedagoga a nivstévniki, sméfujici ke
stanovenym obecnym i konkretizovanym cilim muzejni edukace. Muzejni pedagog
vybira ty nejvhodnéjsi formy pfedev$im s ohledem na cil edukace, ale i na charakter
jejiho obsahu, na potfeby a zvldstnosti ndv§tévnikd a ovSem s nutnym ohledem na
moznosti, jez ma v konkrétnim muzeu k dispozici. (Podle Skalkové, 2007.) Forma
pfimo souvisi s pldnovanymi a skute¢né pouZzitymi metodami a dala by se oznacit za
jejich vnéjsi stranku. Organizaéni formy tvoii ,konkrétni organizaéni rimec, v némz
se uskuteéiiuje proces pietvafeni uciva, tj. soustavy poznatkd a ¢innosti obsaZenych
v uéivu, do soustavy védomosti a dovednosti zdku“. (Vonkovd, 2011, s. 173) Rovnéz
volba organiza¢nich forem a pfipadné upfednostiiovini nékterych z nich je vyrazem
strategického mysleni tymu, ktery md v konkrétnim muzeu na starost jeho edukaéni
pusobeni.

Nékteré edukaéni formy v muzeu pievazuji, jiné se pouzivaji jen ojedinéle. U or-
ganizacnich forem, kterymi tradi¢né rozumime vnéjsi stranku edukaénich metod,
piip. ,komplexni systémové pojeti fizeni a uspofddini vyuky v urcité vzdélavaci si-
tuaci® (Pricha et al., 2003, s. 148), jsou dulezita zejména dvé hlediska. Prvnim je to,
s kym a jakym zpusobem se pfi edukaci pracuje, a druhym je vnéjsi prostor edukace.
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(Kalhous, Obst a kol., 2002) Podrobné&jsi vymezeni forem muzejni edukace lze najit

u Horacka (1998) nebo Sobitiové (2012b). V praxi muzei se vyuzivaji zvlasté tyto for-

my muzejni edukace:

* prohlidka expozice s pravodcem,

* komentovand prohlidka,

* komentovand prohlidka doplnénd praktickou etudou,

* prohlidka s textovou pomuckou,

* piednéska,

* beseda,

* kurzy, ateliéry, workshopy,

* animace,

* zvlastni edukaéni programy (napf. muzejni noc, den otevienych dveti, specidlni akce
k raznym vyro¢im, doprovodné akce k vyznamnym muzejnim udalostem, détské naro-
zeniny v muzeu aj.).

Jak jsme jiz naznacili, rozliSovani forem a metod edukace je vzdy ponékud teoretické,
protoze v praxi tvofi tésné provizany celek. V nékterych piipadech nelze jednozna¢né
rozlisit, zda hovofime o organizaéni formé, nebo spiSe o metodé (viz pfednaska, bese-
da). Kazd4 metoda totiz vyzaduje urcité organizacni uspofdddni, a naopak. Prohlidka,
pfedndska a beseda jsou napf. spojeny se slovnimi metodami, a to s monologickymi nebo
dialogickymi. Pfi kurzech, ateliérech, workshopech a animacich pracujeme s celym
spektrem nejriznéjsich metod, s metodami nédzorné demonstrainimi (pozorovinim dila,
pfedvidénim Cinnosti souvisejicich s vytvarnym postupem nebo technikou, demonstraci
obrazii, projekei filmového nebo dalsiho obrazového materidlu), praktickymi (vyzkouse-
nim a ndcvikem vytvarnych postupd, vytvarnymi, pohybovymi, dramatickymi, literdrni-
mi nebo hudebnimi aktivitami spojenymi s expresivni interpretaci) a slovnimi.

Protoze tyto formy muzejni edukace usiluji o aktivizaci ndv§tévnika, uzivaji se zde
hojné metody aktiviza¢ni (motivaéni metody, diskusni nebo inscenaéni metody, didak-
tické hry apod.). Pfi préci se samoobsluznymi pracovnimi listy pracujeme v zédkladu také
s metodami slovnimi (ndvstévnici uzivaji textovy materidl), ty jsou viak libovolné dopl-
nény dal§imi metodami spojenymi s aktivitami, k nimZ zadani pracovnich listd vybizi
(jde v zdsad€& o metody samostatné prace nav§tévnikd na nabidnutych tlohdch).

Nyni se jesté kratce zastavime u materidlnich didaktickych prostfedka, které spolu
s dal$imi komponentami edukace pfedstavuji uzite¢ny a Casto nezbytny prostiedek k do-
sazeni stanovenych cild. Jde o materidlni pfedméty a vybaveni, které dosazeni edukaénich
cild napoméhaji zejména ve spojeni s vyucovaci metodou a organizaéni formou vyuky.
(Mariak, 1995) Didaktické prostiedky jsou potiebné pro usnadnéni ucebnich procest
subjektu edukace a umoziiuji zapojit béhem nich co nejvice jeho smysli. Proto je tieba
zafadit do strategického plinovani i Gvahu nad didaktickymi prostiedky a moZnostmi
jejich zajisténi.

Co v8e pati{ mezi didaktické prostiedky? Skalkovd (2007) k nim fadi veskeré vy-
baveni vyukovych prostor, za jejich zvldstni kategorii pak povazuje u¢ebni pomucky. Po-
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mucky usnadiiuji uéeni a pomdahaji hlubsimu osvojovani védomosti a dovednosti. Malach
(1993) ¢leni didaktické prostfedky ndsledujicim zpisobem:

* ucebni pomiicky,

* technické vyukové prostfedky,

* organizaéni a reprograficka technika,

* vyukové prostory a jejich vybaveni a vybaveni u¢itele a Zaka.

Ziejmé nenajdeme typ didaktického prostiedku, ktery bychom pii edukaci v muzeu
nemohli vyuzit. Zvl4sté pfi prici s mlad$imi navstévniky se doporucuje uzivat riznych
zvukovych zdznami, modeli statickych, funkénich nebo stavebnicovych €i raznych zob-
razeni v podobé didaktickych obrazu (tabuli), fotografii, map nebo zobrazeni prezento-
vanych prostfednictvim didaktické techniky. Takovd zobrazeni jsou €asto pfimo souddsti
muzejnich expozic, stejné jako zvukové zdznamy, nebo dokonce zdroje podnéti Cicho-
vych a jinych.

Také nejrazngjsi technické vyukové prostiedky nachdzeji v muzejni edukaci své
bohaté vyuziti, v soucasnosti jde zvldsté o pocitacové kiosky s dotykovymi displeji, tablety,
dataprojektory, interaktivni tabule, ale i béZzné piehrdvace hudby a videa.

K didaktickym prostfedkim muazZeme pfifadit i substituty®, jejichZ vyuziti pfi mu-
zejni edukaci je velmi asté, a to zvldsté v piipadg, Ze je origindlni expondt nedostupny a
nebo nichylny k poskozeni. Je pot&sitelné, Ze v posledni dobé dochézi i u nds k rozmachu
didaktickych exponitu, tedy pfedmétd, které jsou soucdsti expozice ¢i vystavy a slouzi
primarné k objasnéni néjaké kulturni nebo pfirodni skute¢nosti, jiZ muzeum tematizuje
ve svém vystavnim projektu. (K tématu didaktickych exponiti viz Sobdfiovd, 2014a a
2014b.)

Stalici se v muzejnim prostfedi staly textové pomucky, které pomdhaji névstévni-
kim v pochopeni expozice a v osvojovani zdkladnich ¢ podrobnéjsich védomosti o ex-
ponitech. V posledni dobé se kromé klasickych textovych materidld v podobé privodct,
katalogt ¢i vypravnéjsich publikaci t&si velké oblibé pracovni listy.

Nejen pro mladé lidi je velmi atraktivni vyuziti nejriznéjsich technologickych no-
vinek. Velky rozvoj mizeme sledovat u vyuZzivini mobilnich technologii pro edukaéni
ucely — muzea vytvifeji nejen interaktivni priivodce, ale i celé didaktické aplikace. Také
webové prostiedi dnes obsahuje mnozstvi edukaénich piilezitosti: mnohd muzea se za-
slouzila o spusténi celych e-learningovych portdldi nebo bohaté vyuzitelnych informaé-
nich a vzdéldvacich databazi.

Specidlni pomuckou, vizanou vyhradné na prostfedi muzea a nebo galerie je mu-
zejni kuffik. Jednd se o soubor didaktickych pomucek, uloZeny do kuffiku, tasky nebo
jakéhokoliv boxu, ktery ndvstévnik obdrzi pfi vstupu do expozice nebo pii zaddtku edu-
ka¢niho programu. V muzejnich kufficich se ¢asto nachdzeji i zcela bézné pomiicky jako
ntizky, barvy, hlina & dalsi vytvarné nebo jiné pomicky. Obvykle vsak kufiik obsahuje
i specidlni materidly (privodce, katalog, pracovni list, CD ROM), néjakou didaktickou

34 Podrobnéji in Waidacher, 1999, nebo Sobéfiovd, 2012b a 2014a.
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hru nebo muzejni substitut. S pfedem pfipravenymi kuffiky pak névstévnici pracuji bud
pfimo v expozici, nebo v ateliéru & uéebné muzea.

Co se tykd vyukovych prostor v muzeu a jejich vybaveni, situace se 1i§i muzeum
od muzea. Nékde je celd expozice pojata jako interaktivni prostor pro didaktickou hru
a ndzornou demonstraci riznych skute¢nosti, jinde mé formalisticky, vitrinovy charakter
a ndvstévnici zddny prostor pro edukaci vyuzit nemohou. V roce 2004 udajné disponovalo
pouze 20 % muzejnich instituci specidlnim prostorem pro préci s ndv§tévniky (viz Setfeni
Komise pro préci s vefejnosti a muzejni pedagogiku Asociace muzei a galerii CR, Fialov4,
Stehlik, 2005). Dnes je situace mnohem lepsi, ale stile existuji muzea, kterd specidlnimi
prostory uréenymi pro praci s navstévniky nedisponuji. Na druhou stranu pfibylo mnoz-
stvi muzei, v nichz ndvstévnici mohou vyuzit $iroky servis: ucebny, ateliéry, technické
herny vybavené interaktivnimi hra¢kami ¢ modely nebo aktivni z6ny piimo v expozici.
Zajisténi vhodnych prostor pro prici s navstévniky patii k dalezitym ukolim v rdmci
strategického pldnovéni a pfi realizaci pfijatého plinu.

5.6 Pisemna pfiprava edukacniho programu

V pfedchozich oddilech jsme postupné objasnili sloZitost procesu pldnovani vyuky a uka-
zali, kolika slozek edukaéniho procesu se planovini tyka. Je proto pfirozené, Ze pedago-
gové své programy nejen planuji, ale také Ze své plany pisemné zaznamendvaji. Dévaji tak
edukaénimu programu jasny tvar.

Na zikladé zku$enosti muzejnich pedagogi v praxi navrhujeme v této podkapi-
tole modelovou strukturu pfipravy, jiz mohou vyuzit zvldsté méné zkuseni pedagogové.
Oproti modelam pfiprav, které jsme piedstavili v kapitole 5.3, obsahuje ta nase navic
polozku anotace programu, kterou muzejni pedagog formuluje kvili u¢inné komunikaci
s navstévniky. Seznam nabizenych programi muzeum obvykle vyvésuje na své webové
stranky nebo je distribuuje jinym zptsobem; je vhodné doplnit ho stru¢nym shrnutim ob-
sahu jednotlivych program, uvést, jakych sbirek se program tykd, jaké téma zpracovévi,
pro koho je uréen aj. Vzhledem k tomu, Ze mezi hlavni specifika muzejni edukace patii
zaméfeni na sbirkovy pfedmét, je tieba postaveni muzedlie v procesu muzejni edukace
zohlednit i pfi jeji pfipravé. V modelové piipravé ji tedy vénujeme samostatny prostor,
kam muze pedagog zaznamenat, jaké obsahy se s timto pfedmétem ¢i jejich skupinou
vazi, ptipadné které z nich podle specifik skupiny a stanovenych cild vybira.

Nazev edukacéniho programu:

Anotace programu:

Cilova skupina:

Cile programu:
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Obsah programu: Na jakou expozici ¢i vystavu program navazuje?

Ktery z exponatu je nositelem obsahu programu?

Které védomosti, dovednosti ¢i hodnoty (orientaci jedince, jeho zdjmy, presvédcent,
postoje) jsou obsahem programu?

Ma program souvislost se skolnim kurikulem?

Bodovy scénar edukacniho programu
Nazev a strucny popis aktivity:

Metody, organizacni formy, didaktické
prostredky, ¢asova naroc¢nost:

1.

2
3
4,
5

Didaktické poznamky:
(didakticka hlediska jako zvlastnosti skupiny, specifické vzdélavaci potreby navstévnikd, zvlastni metody
motivace a aktivizace, mozna omezeni pohybu v expozici, zvlastni rezim navstév vystavy apod.).

Evaluace:

Pfiprava edukaéniho programu k vystavé Pohledy do shirek / Victor Vasarely, Muzeum uméni
Olomouc

Nazev edukacniho programu: Vasarelyho tvarohrani

Autorka pfipravy: Michaela Johnové Capkova

Anotace edukaéniho programu:

Okouzlujici fe¢ geometrickych tvar( jako zakladni téma animacniho programu. Inspirovani vybranymi
dily Victora Vasarelyho zkrotime neposedné kruhy, trojuhelniky a ctverce, objevime rytmus a slozime
symetrii. Tvarovou fantazii podporime také vlastni tvorbou. Cilem programu je rozvijet predstavivost déti
prostfednictvim vytvarnych a dramatickych aktivit, podpofit dialog s uménim a pfinést nevsedni zazitek
z ndvStévy muzea. Program trva 90 min a je prizplsoben véku a potfebam malych navstévnika.

Cilova skupina: MS a 1. stuperi ZS.

Cile programu:

Mali ndvstévnici budou objevovat svét geometrickych tvar(, symetrii, asymetrii, fad a rytmus pravidelné-
ho stfidani. S vy$simi ro¢niky 1. stupné ZS se zaméfime na Vasarelyho optické hry a princip trojrozmér-
nosti vyjadreny v plose. VSechny aktivity povedou k porozuméni geometrické abstrakci, hlavni vytvarny
ukol nebude napodobovat principy Vasarelyho tvorby, ale déti se pokusi pracovat s pfipravenymi tvary
volné, podle vlastni fantazie.
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Obsah programu:

Program navazuje na vystavu vyznamného zastupce op-artu Victora Vasarelyho a nositelem obsahu
edukacniho programu jsou vybrané grafické listy a tapiserie. Predskoldci si osvoji nebo zopakuji zna-
losti zakladnich geometrickych tvarl — kruh, ¢tverec, trojuhelnik a obdélnik, a Zaci budou objevovat
principy optickych iluzi. Vybranymi aktivitami prozkoumame, co je symetrie, rytmus a rad, tyto principy
si ndzorné predvedeme. Nedilnou soucasti animace bude skupinova komunikace, rozvijeni spontaneity
prostiednictvim kreativnich her a pomUcek (napf. hra s tvary), snaha zprostifedkovat détem prozitek
a kontakt s estetickym prostfedim. Program volné souvisi s kurikulem predskolniho vzdélavani, podle
kterého se déti seznamuji s jednotlivymi geometrickymi tvary prostfednictvi vytvarnych a jinych aktivit.
V oblasti vzdélavani na I. stupni ZS potom navazuje program na matematiku (geometrie v roviné a pro-
storu) a vytvarnou vychovu (linie, barvy a tvary). V téchto predmétech se postupné Zaci seznamuji se
sloZitéjSimi tvary, télesy a osovou soumeérnosti.

Bodovy scénafr:

1. Uvod
Privitani, pfedstaveni a vysvétleni podminek, které je tfeba v muzeu dodrZovat. Viktor Vasarely — Zivo-
topisné informace (pfizpUsobit véku) a jeho laska k tvardm a barvam.

2. Struktura z geometrickych tvarid vyskladana na podlahu pied sténu s tapiserii.

Vznikne chaotickd struktura z geometrickych tvar(, budeme ji srovnavat s tapiserii, na které jsou tvary
organizované, maji urcity rad. Vhodné kladené otdzky privedou déti na to, jaky rozdil je v téchto dvou
,dilech”. Otazky budou smérovat k hledani rozdilti v barevnosti a tvarech, hledani urcitych zakonitosti —

plocha a obrys, chaos a rad, vrstveni.

Metoda: monolog a dialog, individudIni prakticka ¢innost, srovnavani predmétu.

Organizacni forma: individudini prace. Déti nejprve pojmenuji geometrické tvary, které jsou jim uka-
zany, poté si vyberou nékolik tvart z hromadky a volné je poloZi na ur¢ené misto, jeden tvar vedle
druhého — bez premysleni.

Didaktické prostfedky: sady geometrickych tvar( z pénového materidlu — ¢tverce, kruhy, obdélniky
a trojuhelniky.

Casova naroénost: 15 minut.

3. Skupinové skladani tvard
Rozdélit se na 4 skupinky — kruhy, ctverce, trojuhelniky a obdélniky. Kazda skupina si shromazdi svoje
tvary a nasledné rozdd spravny pocet ostatnim, tak aby méli vSichni stejny pocet vsech tvarG. Dalsi
geometrickou strukturu uz budeme skladat se zamérem vytvorit obrazec, starsi déti mohou vytvaret
obrazec symetricky. Na zavér této aktivity si spolecné prohlédneme vzniklé motivy a podle véku zakd
vysvétlime nebo pripomeneme symetrii. V pribéhu aktivity je tfeba déti podporovat a chvalit, pochva-
la pro viechny i na zaveér.
Metoda: skupinova prakticka ¢innost, nazorna ukazka symetrie, dialog.
Organiza¢ni forma: skupinova prace.
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Didaktické prostfedky: sady geometrickych tvar( z pénového materidlu — ctverce, kruhy, obdélniky
a trojuhelniky.
Casova naroénost: 15 minut.

4. Prochazka galerii s komentafem, ktery je pfizplisoben véku navstévnika
Komentdr a nasledny dialog k vybranym dilim — povime si o optickém plsobeni tvar( a barev a jak Ize
na plose vytvorit iluzi prostorovosti — kostky, vajicka. StarSim zakim velmi jednoduse na vystavenych
dilech demonstruji perspektivu a zminim se o op-artu. V zavéru jesté pozorujeme zblizka a z dalky maly
a velky format, komentujeme, co se déje s dilem.
Metoda: slovni a ndzorné-demonstraéni metoda, vysvétleni zakladnich principt perspektivy.
Organizacni forma: spolecny komentar vybranych exponatd.
Casova naroénost: 15 minut.

5. Lepeni puzzle
Zaci se usadi na podsedaky ve vedlejsi ¢asti galerie (zde jsou dobré svételné podminky), kazdy dostane
$edy papir formétu A5 a obalku s puzzle. Ukolem déti bude slozit spravné ¢ast Vasarelyho dila, které
je vybrano se zamérem zopakovat si principy prostorovosti na plose. Chvédlim a pomahdm. Nasledné
puzzle prilepime na papir a jdeme dilo hledat do galerie. Predskolni déti dostanou zvétSenou strukturu
Vasarelyho dila, kterd je prevedena do obrysu jako omalovanka. Déti si ji podle libosti vybarvi a nasled-
né slozime jeden spolecny obrazek pred Vasarelyho dilem.
Metoda: prakticka vytvarna ¢innost k zafixovani vybranych principd Vasarelyho prace, pozorovani, vy-
hledavéni.
Organizacni forma: individuaini prace v ¢asti galerie s dobrymi svételnymi podminkami; vystava Va-
sarelyho je svételné nevyhovujici pro vytvarnou praci (jde hlavné o Ucinek nasvétlenych exponat().
Didaktické prostfedky: rozstiihana reprodukce vybraného dila, Sedy podkladovy papir AS a lepidlo,
Vasarelyho struktura prevedena do linek na formatu A4, pastelky.
Casova naroénost: 20 minut.

6. Navrh na koberecek
Nasleduje chvile pred gobelinem; vysvétlime si vyznam slova, s mladsimi zlistaneme u terminu na-
sténny koberec. Ukazeme si, jak Vasarely jednotlivé tvary skladal do vétsich obrazc(. Nasleduji otazky
na to, jestli a jaky koberec maji déti doma — motivy, obrazce. Poté pljdeme zpét do osvétlenéjsi ¢asti
galerie a vytvorime vlastni ndvrh na koberec — druha strana Sedého papiru. Déti dostanou urcity pocet
samolepicich barevnych ctverct a kolecek. Zadéani zni: navrhnout vlastni koberec s pouZitim vsech
samolepek, které maji k dispozici. Chvalim a pomaham.
Metoda: prakticka vytvarnd ¢innost, motivace k premysleni nad tvary, barvami a jejich kombinovani.
Organizacni forma: individudlni prace v ¢asti galerie, kde jsou vhodné svételné podminky.
Didaktické prostiedky: samolepici tvary — kruhy a ¢tverce rlznych velikosti a barev, Sedy papir for-
matu AS.
Casova naroénost: 20 minut.
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7. Zavér
Navrhy na koberecky vyskladdme na podlahu pred Vasarelyho gobelinem a touto vystavou se rozlouci-
me. Zhodnotim jejich praci, pochvalim bohatost tvarl. Upozornim na fakt, Ze vsichni méli stejné mnoz-
stvi tvar(, ale kazdy navrh je jiny. V pripadé nékterych podobnych si je ukazeme, ale urcité nebudou
Uplné stejné. Nechdm misto pro otazky déti, pripadné vysvétlim, co bude tfeba. Jesté jednou podékuji
za spolupréci a moc déti pochvalim za jejich chovani a Sikovnost.
Metoda: zavérecna diskuse, zhodnoceni programu.
Organizacni forma: skupinovd komunikace.
Casova naroénost: 5 minut.

Didaktické poznamky: Vystava V. Vasarelyho je instalovana velmi efektné, jednotliva dila jsou samostat-
né nasvicena, coz ale neumozriuje praci v samotné vystavé. Vytvarné ¢innosti budou probihat v prilehlé
Casti galerie, kde jsou vyhovujici svételné podminky. Pozitivni na této situaci je fakt, Ze déti nejsou pfimo
ovlivnény vystavenymi Vasarelyho dily a vice mohou projevit vlastni fantazii.

Evaluace: Vlastni hodnoceni programu bude probihat nepretrzité béhem aktivit. Na zavér zjistim pre-
ference déti, které dilo na né opravdu zapUsobilo — mohou se k nim postavit; pfipadné se zeptam na
nejzazivnéjsi aktivitu. Je mozno vytvorit kratky dotaznik pro pedagogicky doprovod, ktery mlze otazky
smérovat napt na vhodnost tématu a souvislost s SVP. Vzhledem k ¢asové naroénosti animaéniho pro-
gramu nebudu dotaznik realizovat.

Pfiklad 19 Priklad pisemné pfipravy edukacniho programu Vasarelyho tvarohrani k vystavé Pohledy do
shirek / Victor Vasarely v Muzeu uméni Olomouc, autorka pfipravy Michaela Johnové Capkova

Obr. 6 Z programu Michaely Johnové Capkové pro rodi¢e s détmi v rdmci muzejni noci v Muzeu uméni
Olomouc, foto Zdenék Sodoma, 2015
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Poukdzali jsme na to, jak slozité je plinovini eduka¢niho procesu a na co vée musi peda-
gog béhem projektovani konkrétniho programu myslet. Ukdzali jsme, Ze je zcela mylnd
pfedstava nékterych pracovnikd muzea zpochybnujici expertni charakter profese muzej-
niho pedagoga, pfedstava, Ze pouze tlumodi to, co mu pfipravi odborni pracovnici muzea.
Takovy nazor je nepochopenim podstaty a smyslu pedagogické profese, ale i zakonitosti
pozndvacich procesi jedince pfichdzejiciho do muzejniho prostiedi. Pedagog nemuze byt
pouhym tlumoénikem, protoze pfeddvini védéni na principu pouhé transmise, jakéhosi
ynalévini“ informaci do hlavy névs§tévnika, zkratka nefunguje. Proto jsou tak dulezité di-
daktické dovednosti, jeZ pedagog nezbytné pottebuje pro efektivni pldnovani vyuky a pro
navrhovdni cest, jakymi 1ze védéni navstévnikim co nejlépe piedat.

Komplikovany cyklus pedagogického uvazovini a jedndni, které jsme predstavili
na Shulmanové modelu, obsahuje fadu neopomenutelnych fizi, od porozuméni obsahu
a jeho ndsledné transformace, aZ po vlastni vyucovéni, jeho hodnoceni a reflexi a kone¢né
nové porozumeéni, jimz cely cyklus kontinudlné pokracuje. Ukdzali jsme, Ze klicovou fézi
je zejména didaktickd transformace, samotné jadro planovini edukacniho procesu. Ten
jsme se pokusili pfedvést v nékolika raznych modelech. Diéle jsme se zabyvali jednotli-
vymi komponentami edukaéniho programu a nabidli mozZnou strukturu jeho pisemné
ptipravy. V nésledujici kapitole tuto rovinu dil¢tho plinovdni opustime a znovu se vratime
na uroven obecnéjsi. Nabidneme pohled do praxe a pfedlozime analyzu dokumentd, jez
v naem prostfedi plni roli strategickych plani. Zvlasté ns bude zajimat, zda se tyto do-
kumenty strategického vyznamu zabyvaji edukaénim pisobenim muzea a zda se v praxi
formuluji strategie ¢i koncepce tohoto pusobeni.

Planovani edukacniho programu
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6 Analyza dokumentu strategického vyznamu v ¢eskych
muzeich a galeriich

Michaela Johnova Capkova

Potieba plinovat svoji ¢innost patii neodmyslitelné ke kazdodennimu fungovéni jedince
i spole¢nosti. At uz to nazveme planem, vizi nebo strategii, tusime, Ze se jednd o potfebu
dat smér jednotlivym ¢innostem a naplnit tak sviyj cil. Pojmy koncepee &i strategie jsou dnes
stdle Castéji zmifovany také v souvislosti s fungovinim kulturnich instituci, coZ povazu-
jeme za velmi dulezité. Kvalitné zpracovand strategie umozni instituci pruzné reagovat na
ménici se spoleenské, ekonomické a kulturni podminky, a jak vime z pfedchoziho textu,
v obecné roviné obsahuje soubor postupl a opatfeni, kterd vedou k dosazeni daného cile
v uréeném ¢asovém obdobi.

Cilem této studie je analyza dokumenti strategického vyznamu, které jsou vefej-
né dostupné na internetovych strinkach vybranych stitnich a soukromych kulturnich
instituci. Strategickym dokumentem rozumime takovy text, ktery formuluje ¢innost
instituce a stanovuje cile, jez realizuje prostfednictvim jasné danych aktivit. Je to svého
druhu taktika jak efektivné vyuzit dany potencidl na drovni celku i jednotlived. Kom-
paraci podrobime nejen dokumenty obecné povahy, ale pokusime se vyhledat a srovnat
dokumenty kulturnich instituci, ve kterych definuji svoji vzdélavaci, resp. edukaéni
¢innost. Vytvifeni smysluplné programové nabidky muzea ¢i galerie by se mélo fidit
urcitymi pravidly, kterd vedou k naplilovini poslini. Jednd-li se o vystavni ¢innost,
vétSina instituci pracuje s tzv. vystavnim pldnem, ktery tvofi vyhlidku na nékolik let
dopfedu. Jen mélo instituci ma v8ak zpracovany plan price s vefejnosti, ktery by jasné
definoval, jaké eduka¢ni programy a pro koho v ur¢itém obdobi pfipravi. Pravé tako-
vé dokumenty doklddajici pfistup instituce ke své vzdélavaci roli nds zajimaji, nebot
mame za to, Ze vzdéldvaci roli by mély muzea a galerie pevné zakotvit do celého svého
planovini.

Dulezitost takovych dokumentl spatfujeme nejen v jasném formulovédni vizi
a jejich napliiovani, ale také v informovanosti vefejnosti o dlouhodobych zdmérech
muzea i galerie. Instituce, kterd ma zfetelné formulované sméfovini, ukotvené v do-
kumentech strategického vyznamu, miize efektivnéji napliiovat svoje posldni a ziskat
tak dlouhodobou podporu névstévnika i sponzori.

Jak je patrné z pfedchoziho textu, zahrani¢ni muzea a galerie svoje zikladni
strategické dokumenty prezentuji nejsir§i vefejnosti na svych internetovych strankich.
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V téchto dokumentech obvykle najdeme formulované zaméfeni instituce, jeji strategii,
cile a dil¢i kroky vedouci k naplnéni. Nezfidka najdeme vyhodnoceni a evaluaci za
urditd, vétsinou Ctyfletd, obdobi. Zahraniéni muzea a galerie takto postupuji fadu let,
mizeme tedy strategické plinovini povazovat za osvéd¢eny zptisob fungovini instituci
a inspirovat se vhodnymi postupy.

6.1 Zfizovaci dokumenty

Muzea a galerie jsou instituce, které svoji odbornou a vzdéldvaci ¢innosti pfispivaji k
ochrané kulturnich hodnot a ke kultivovini spole¢nosti. Poslani takovych instituci defi-
nuji ziizovaci listiny, které se 1isi podle toho, jde-li o stétni ¢i soukromou instituci. Stétni
muzea a galerie jsou ziizoviny Ministerstvem kultury, kraji nebo obcemi a jsou finanéné
podporoviny z jejich rozpo¢tit. Soukromé instituce ¢asto funguji jako neziskové, obecné
prospésné spolecnosti (0.p.s.), spolky, spole¢nosti s ruenim omezenym (s.r.o.) nebo ak-
ciové spole¢nosti (a.s.). Pfedmét jejich ¢innosti v obecné roviné definuji stanovy a déle
takové dokumenty, které povazuji jednotlivé instituce za dulezité.

Muzea a galerie ziizované stitem

Cinnost instituci zfizovanych statem ovliviiuje stitn{ kulturni politika; na internetovych
strankdch Ministerstva kultury najdeme koncepéni dokument, ktery jasné formuluje
sméfovini kulturni politiky obvykle na obdobi péti let. Dokument Stdzni kulturni politika
definuje cile pro jednotlivé oblasti a jejich konkrétni naplilovani prostfednictvim tukola
a opatfeni. Jednotlivé cile se zaméfuji na ekonomickou, spole¢enskou, ob&anskou oblast,
dale na roli zfizovatele pfi zachovéni a tvorbé kulturnich hodnot a také na roli stitu pfi
tvorbé pravidel pro podporu kultury.*

Jak jiz bylo uvedeno, v Ceské republice existuji muzea a galerie zfizované riz-
nymi subjekty. Instituce zfizované stitem jsou zavdzany podle zakona 122/2000 Sb.
k ochrané sbirek muzejni povahy a mimo jiné k poskytovini vefejné prospésnych slu-
Zeb; ty jsou v zdkoné uvedeny v odstavci 5: ,Verejné prospésnymi sluzbami poskytovanymi
muzeem nebo galerii jsou sluzby, které slouzi k uspokojovdnti kulturnich, vychovnych, vzdéldva-
cich a informacnich poteb verejnosti (ddle jen yverejnd sluzba®). Verejné sluzby jsou zédsti nebo
zcela financovdny z vereimych rozpoctis.

Dokument, ktery v obecné roviné definuje statut a poslini stitniho muzea ¢&i
galerie, nazyvime zrizovac listina; vymezuje zdkladni ¢innost instituce, oprdvnéni za-
stupovat organizaci a jednat jejim jménem a nastavuje podminky hospodafeni. Exis-
tuje moznost, kdy napf. mésto zalozi galerii nebo muzeum jako vefejné prospésnou

35 Zdroj: http:/fwww.mker.cz/assets/kulturni-politika/kulturni-politika—fresh.pdf
36 Zdroj: hetp://www.mker.cz/assets/kulturni-dedictvi/muzea-galerie-a-ochrana-moviteho-
~kulturniho-dedictvi/pravni-predpisy-a-metodicke-pokyny/zakon-c—-122_2002.pdf
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spole¢nost, v tomto piipadé mé zaklidaci dokument podobu notafského zapisu. Tyto
vefejné listiny, mimo prévni ndleZitosti, formuluji druh a podminky poskytovini obec-
né prospésnych sluzeb.
Obecné definovini vzdélavaci role instituci ve zfizovacich dokumentech najde-
me nejéastéji pod témito body:
* kulturné vychovnd ¢innost pro nejsirsi vefejnost,
* kulturni a vzdélavaci programy,
* vzdélavaci a pfedndskové ¢innost,
* kulturné vychovné aktivity,
* kulturné vzdélavaci programy,
* zaji§tén{ a organizace kulturnich a kulturné spolecenskych sluzeb a ¢innosti,
* vzdélavaci a zdbavné programy.

Z¥izovaci listina Husitského muzea v Tabore, statni prispévkové organizace

Clanek IV

Vymezeni zakladniho Ucelu zfizeni organizace a pfedmétu jeji ¢innosti

Zékladni ucel

Husitské muzeum v Tabore (dale jen ,organizace”) pini funkce muzejni instituce podle ustanoveni §2

odst. 3 zékona €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a 0 zméné nékterych dalsich zdkond, ve

znéni pozdéjsich predpisd. V souladu s timto ustanovenim se zfizuje za Ucelem ziskavat, shromazdovat,
trvale uchovavat, evidovat, odborné zpracovavat a zpfistupriovat verejnosti shirky muzejni povahy, pro-
vadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj tykajici se sbirky muzejni povahy
a sbirkovych predmétl a prostredi, z ného? jsou ziskavany sbirkové predméty, a sifit vysledky vyzkumu
a vyvoje prostrednictvim vyuky, publikovani, muzejnich vystav a muzejnich programd, metodiky nebo
prevodu technologii.

Priklad 20 Ukazka ze zfizovaci listiny Husitského muzea v Tabofe, statni prispévkové organizace (2013)*

Sladovna - galerie hrou Pisek, obecné prospésna spolecnost

ClIV.

Druh obecné prospésnych sluzeb poskytovanych spolecnosti, doplrikova ¢innost:

e zajisténi a organizace kulturnich a kulturné spolecenskych sluzeb a cCinnosti, zejména provozu dvou
stalych expozic i prileZitostnych vystav v objektu Sladovny,
zajisténi spravy a provozu budovy ¢p. 113 Velké namésti véetné vstupniho atria,
zajisténi a organizace nabidky vzdélavacich sluzeb a ¢innosti, véetné uméleckych dilen a workshopd,
zajisténi a organizace podpory kulturnich a kulturné spolecenskych aktivit obcanli mésta, obc¢anskych

sdruZeni (zaloZenych podle zédkona Cislo 83/1990 Sb., o sdruzovani obcan, ve znéni pozdéjsich pred-

pistl) a jinych subjektd,

37 Zdroj: http://www.mker.cz/assets/kulturni-dedictvi/muzea-galerie-a-ochrana-moviteho-
~kulturniho-dedictvi/prispevky/Zrizovaci-listina-Husitskeho-muzea-v-Tabore.pdf
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poskytovani informacnich, servisnich a agenturnich sluzeb pro neziskovy sektor a dalsi fyzické osoby
i pravnické osoby,

vydavani neperiodickych publikaci ve smyslu zakona ¢islo 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich,
ve znéni pozdéjsich predpisu,

spoluprace s jinymi fyzickymi a pravnickymi osobami pfi zajistovani vystavni, kulturni a kulturné spole-

censké cinnosti v rozsahu vymezeném Ucelem zfizeni obecné prospésné spolecnosti,

spoluprace, zajistovani a organizace sluzeb a ¢innosti vyplyvajicich z partnerskych vztahG mésta Pisku.
Druh poskytovanych obecné prospésnych sluzeb Ize po odsouhlaseni zakladatelem ménit.

Pfiklad 21 Ukazka z Notafského zapisu Sladovny — galerie hrou Pisek, obecné prospésné spolecnosti
(2012)%

Nestdtni kulturni instituce
Soukromd muzea a galerie svoje zfizovaci dokumenty zvefejiuji jen ziidka, mnohem
Castéji najdeme na jejich strankdch formulované posldni a sméfovani instituce.
Stanovy Galerie Orlovna mésta Kroméfize, obcanské sdruzeni, Kromériz
l.
Obcanské sdruzeni GALERIE ORLOVNA mésta Kroméfize, o. s. je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou,
demokratickou a nepolitickou spolec¢enskou organizaci sdruzujici obcany a organizace mésta Kromérize
a mikroregionu Kromérizsko, kteri maji zajem Gcastnit se na jeho ¢innosti a podilet se na spole¢enském
a kulturnim Zivoté mésta.
1l
Cile a ukoly sdruzeni
Cilem sdruzeni je vybudovat v Kroméfizi Galerii moderniho uméni - Kulturné vytvarné centrum UNESCO
a prispét tak k rozvoji kulturniho Zivota regionu, mésta, jeho obyvatel a navstévnika.

Pf¥iklad 22 Ukazka stanov ob&anského sdruZeni Galerie Orlovna mésta Kromé¥ize, 0.s.>°

Muzeum Olomoucké pevnosti, obcanské sdruzeni, Olomouc

Clanek I1l.

Cile ¢innosti

1. Cile ¢innosti sdruzeni Muzeum Olomoucké pevnosti, o.s. (déle jen ,Sdruzeni”):

SdruZeni chce ve své ¢innosti navazat na historicky vyznam a tradice mésta Olomouce a jeho bohaté
kulturni dédictvi a zaroven svymi aktivitami posilovat pozici Olomouce jako dlleZitého kulturniho centra
a vytvaret jeho pozitivni obraz v Ceské republice i zahranici. Cilem Sdruzenf je vytvorit novy atraktivni
kulturni a historicky projekt, ktery by byl ojedinély svym rozsahem, kvalitou a vyjimecnosti v ramci his-

38 Zdroj: hetp://www.sladovna.cz/files/file/Notarsky%20zapis.pdf
39 Zdroj: http://www.galerie-orlovna.cz/index/article/page/6
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torickych a historicko vojenskych tradic a kulturniho kontextu stfedni Evropy, a prispél by k uchovéni a

tvorbé novych kulturnich hodnot.

Pfiklad 23 Ukazka stanov Muzea Olomoucké pevnosti, 0.5.%°

Galerie Gud Praha, obecné prospésna spolecnost

O nas

Spole¢nost Uméni pro déti, o.p.s. byla zaloZena jako neziskova organizace za ucelem podpory vztahu
déti k uméni. Hlavnim cilem je spravné podchytit vnimdani déti na zacatku jejich rozvoje a pomoci se jim
vymanit ze soucasného trendu vnimani masové kultury. Prvnim realizacnim projektem Galerie uméni

pro déti GUD je viceucelovy multimedidlni prostor vénovany détem od cca 2 do 13 let.

Priklad 24 Ukazka z internetovych stranek Galerie Gud Praha®

FOX GALLER, spolecnost s ru¢enim omezenym, Praha

Zivot je uménf

Jedni tvori, druzi jej uzivaji. VSichni mame sv{j podil na tvorbé i na uZitku. Nase Zivoty motivuji autory
v jejich tvorbé a sami pak v uméni Zijeme, aniz bychom si to uvédomovali. Porddame tematické vystavy,
performance. Chceme Vam umoznit alespori na ¢as byt jednim z tvirch. Pfipravujeme lektorské progra-
my a détské art campy. Nasim cilem je motivovat Vas k Zivotu v uméni. Prali bychom si, abyste nachazeli
cestu k jakémukoli umeéni nejen u nds ve FOX. Nejsme totiZ klasickou galerii, ale mistem pro inspiraci
a motivaci k ndvstéveé vsech galerii, muzei a jinych obohacujicich mist. Chceme sebe i Vas primét k nalé-
zani jinych hodnot, neZ je pouha spotrebnost. Véfime v generaci nové vyrlstajicich, a proto mimo jiné
aktivity pracujeme také pro déti. Vime, Ze praveé Zivot sebou prinasi moudro a proto jsme tu také pro Vas,

pro nas je, kdyZ se u nas budete citit prijemné a najdete cestu zpét, protoze to pro Vas bude mit vyznam.

Jsme tu pro Vas, nadsence umeéni, architektury a designu, ale také pro Ty z vas, co cestu k uméni hledaji.

Priklad 25 Ukazka z internetovych stranek FOX Gallery, s.r.o., Praha.*

Centrum sou¢asného uméni DOX Praha, DOX Prague, akciova spole¢nost

Cile

Podporovat prezentaci ¢eskych umélcli v mezinarodnim kontextu a poskytnout platformu pro dialog
mezi mistni a mezindrodni umeéleckou scénou.

Rozvijet vyménu a pfesahy mezi riznymi uméleckymi odvétvimi a obory, od malifstvi a sochafstvi k foto-

40 Zdroj: bttp:/fwww.pevnostolomouc.cz/data/clanky/45/dokumenty/stanovy-mop.pdf
41 Zdroj: bttp:/fwww.galeriegud.cz/o-nas/
42 Zdroj: http:/fwww.foxgallery.cz/o—fox.php
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grafii, designu, architekture, filmu, videu ¢i novym médiim.
Vytvofit prostiedi, jeZ umozriuje stietavani, rozvijeni a inspiraci prostrednictvim rozdilnych pohledu. Ci-

lem neni ,pouze” prezentace vystav a uméleckych dél, ale vytvoreni dynamického féra pro spolecenskou
interakci.

Pfiklad 26 Ukazka z internetovych stranek DOX Prague, a.s.*®

Nutno dodat, Ze ve zfizovacich dokumentech stitnich ¢i nestitnich kulturnich insti-
tuci nenajdeme zpravy o tom, jakym zptisobem bude instituce vzdéldvaci ¢innost napl-
flovat. To je v8ak pochopitelné, jednd se totiz o dokumenty obecné povahy, vymezujici
zdkladn{ ¢innost instituci. Jak tedy efektivné zajistit napliiovani téchto deklarovanych
cila? Pochopitelné vytvofenim dokumentu, ktery tyto obecné body rozpracuje v kon-
krétni cile a aktivity vedouci k jejich dosazeni.

6.2 Vyrocni zpravy

Dalsi dokument, prezentovany na internetovych strankdch kulturnich instituci, je vyro¢ni
zpréva. Ta nenf strategickym dokumentem, jelikoZ nijak nefesi cile, opatfeni a ukoly k do-
sazeni lepsich vysledkd v nadchédzejicim obdobi. M4 podobu materidlu, ktery informuje
o ¢innosti za uplynuly rok, zahrnuje zdkladni informace o instituci a jejim persondlnim
obsazeni, organizaéni strukturu, zpravu o hospodafeni, informuje o odborné a vzdélavaci
¢innosti. Z pohledu, ktery nds zajim4, a to je vzdélavaci ¢innost instituce, zde najdeme
statisticky pfehled uskute¢nénych akei pro skoly a nejsirsi vefejnost, zpravidla se do¢teme,
kolik névstévnika navitivilo jednotlivé programy. Vyroéni zprdva neobsahuje informace
o vyhodnoceni téchto aktivit a o pfipadnych krocich, které névstévnost kulturné vzdéléva-
cich akei a vystav mohou zvysit. Zajimavé je, Ze ve struktufe vyro¢ni zprivy se vzdéldvaci
a edukacni ¢innost velmi Easto zmifiuje az za vyctem jinych aktivit, napf. za publikadni
¢innosti, soupisem zapujéek, akvizicemi, propagaci, za zpravou o knihovné aj. V mensiné
potom edukalni ¢innost plynule navazuje na ¢innost vystavni. Zistdvé tedy plné na vedeni
instituce, v jakém rozsahu o vzdéldvaci ¢innosti ve vyro¢ni zpravé informuje.

Zpusob &lenéni vyroéni zpravy se méni v zdvislosti na organizaci. Nékteré informu-
ji o ¢innostech v souladu s organiza¢nim schématem (zminuji napf. aktivity jednotlivych
oddéleni), ty vétsi potom prezentuji ¢innost po jednotlivych objektech. Vyro¢ni zpri-
vy maji obvykle zajimavé grafické pojeti a text byva doplnén obrazovou pfilohou, kterd
dokumentuje aktivity instituce pro nejsir§i vefejnost. Svym obsahem se v zdsadé nelisi
vyroéni zpravy stitnich a nestitnich kulturnich instituci.

Je velmi tézké vybrat nejpiikladnéjsi vyroéni zpravu, ale z naseho pohledu patii
k dobrym ukazkdm vyro¢ni zprava Muzea hl. mésta Prahy. Mimo tvodni zprivy a zhod-

43 Zdroj: http://www.dox.cz/cs/o-nas/o-centru-dox
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noceni ¢innosti zde najdeme informace o vzdélavani edukaénich pracovnika, kompletni
seznam realizovanych animaénich programi a soupis vydanych pracovnich listd. Dalsim
velice zdafilym piikladem mtze byt kapitola Edukacni aktivity a ostatni doprovedné akce
z vyroéni zpravy Galerie hl. mésta Prahy; zde je podin vycerpévajici pfehled o aktivitich
pro jednotlivé cilové skupiny navstévnika.

Vyrocni zprava Galerie hl. mésta Prahy 2014

Skupiny znevyhodnénych a handicapovanych

Vytvarné akce jsou v Galerii organizovany i pro skupiny znevyhodnénych déti, dospélych, pripadné i se-
niort, kterym jsou vzdy adekvatné prizplsobeny. Do budoucna planujeme stale rozsifovat a podporovat

tyto akce pro skupiny znevyhodnénych a navazat spolupréaci s dal$imi organizacemi, Ustavy a instituce-

mi koncentrujicimi se na tyto skupiny — na déti mentélné a télesné handicapované, dusevné nemocné,
opusténé, z détskych domov, socialné slabsi, uprchliky apod. Po cely rok 2014 GHMP navstévovaly
skupiny ze specialnich Skol a instituci pro znevyhodnéné. V tymu externistd GHMP je i specialistka na
znevyhodnéné s aprobaci vytvarna vychova + specidlni pedagogika, kterd po domluvé s konkrétnimi
skupinami koncipuje, organizuje a realizuje programy (prohlidky a workshopy) pfimo koncipované na
miru konkrétnim skupindm.*

Pfiklad 27 Ukdzka z Vyroc¢ni zpravy Galerie hl. mésta Prahy (2014, s. 23)

Ukazka z Vyroéni zpravy DOX Centrum souc¢asného uméni (DOX PRAGUE, a.s.) 2014

Zvlastni péci vénuje DOX zacleriovani specifickych skupin obyvatel Prahy a celé CR do uméleckych a kul-
turnich aktivit. Program centra DOX obsahuje prednasky, besedy, diskuze, komentované prohlidky, spe-
cidlni programy pro rodice s détmi i Siroké spektrum vychovné vzdélavacich program, které odpovidaji

pozadavkiim Ramcového vzdélavaciho programu podle MSMT. Cilem doprovodnych a vzdélavacich pro-
gramu je oslovovat rozmanité cilové skupiny, generacéni i profesni okruhy a umoznovat vyménu rtiznych
nazor( a zkuSenosti. Program centra DOX tak vyznamné obohacuje kulturni nabidku, ktera Prahu v ob-
lasti soucasného uméni priblizuje ostatnim evropskym metropolim.

Priklad 28 Ukazka z Vyro¢ni zpravy DOX Centra sou¢asného uméni (DOX PRAGUE, a.s., 2014)%

6.3  Strategické dokumenty

Nyni pfejdeme k dokumentim, které z naseho pohledu mizZeme zafadit do kategorie
strategickych a které jsou volné dostupné na internetovych strankdch muzei a galerii nebo
ministerstva kultury. Z malého mnozstvi vefejné dostupnych dokumentd jsme vybrali
vzorek instituci, které jsou zfizoviny stitem. Soukromé instituce, v€etné téch zminova-

44 Zdroj: http:/fwww.ghmp.cz/data/files/ VyrocniZprava-2014-GHMP.pdf
45 Zdroj: http:/fwww.dox.cz/ts/o-nas/o-centru-dox
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nych v nasi studii, takovéto koncepéni dokumenty nemaji vefejné dostupné, snad je po-
vazuji za jakési ,firemni tajemstvi, anebo jsou to interni dokumenty slouzici pro potieby
zameéstnancy.

Ve vybranych veiejné dostupnych dokumentech se zaméfime na tato kritéria:

ndzvy dokumentd,

celkovou koncepci,

vzdéldvaci strategii a jeji cile — jakd ¢dst dokumentu se vénuje vzdélavaci funkei,

dil&i cile, néstroje a aktivity vedoucich k naplnéni deklarovanych cild a definovani jed-
notlivych cilovych skupin navstévnikay,

vyhodnocovini efektivity strategickych dokumentu.

Vybrané stitni instituce zvefejnily svoje strategické dokumenty pod témito ndzvy:
Strategie rozvoje Valasského muzea v Roznové pod Radhostém do roku 2023, 2013,
Koncepce rozvoje Ndarodniho muzea 2009-2018, 2010,

Koncepce Muzea hlavniho mésta Prahy se zaméfenim na obdobi 2009-2014, 2008,

Plin ¢innosti Muzeum Komenského v Prerové na rok 2015, 2014,

Koncepce rozvoje Moravské galerie v Brné na obdobi 2014-2018, 2014,

Zisady sméfovani Hornického muzea Ptibram piispévkové organizace, na obdobi 2012—
2016, 2012,

Strategicky plan Regiondlniho muzea a galerie v Ji¢iné 2011-2015, 2010.

Koncepénosti dokumentu mame na mysli celkovou strukturu a jeji logické ¢lenéni, ve které
mé vzdélavaci ¢innost svoje pevné misto. Struktura vSech dokument je pfehledna a jasni,
nékteré instituce zasazuji svoje fungovani do kontextu regionu nebo celé Ceské republiky
a chédpou svoji ¢innost také jako turisticky cil. V dvodu dokumentu je vZdy zminén soucasny
stav muzea &i galerie, nékteré zahrnuji i popis stavu, kterého by chtéla instituce dosahnout,
tzn. jakou vizi chtéji nasledovat. Bohuzel spise je kladen diiraz na popis organizace a jednot-
livych pracovist a jen malo se dovime o samotném postupu, jak idealnfho stavu dosiahnout.

Rozdil je také v samotné obsaznosti dokumentd, v podrobném popisu pilifa, cila,
dileich cild, aktivit a opatfeni. Nékteré instituce povazuji otizky implementace a nédstroje
naplilovini cild za interni sdéleni a jsou tedy obsazeny v nevefejnych dokumentech, které
slouzi vyhradné pro potfeby zaméstnancu.

Z hlediska ¢asové struktury jsou vybrané dokumenty rozdéleny na rizné &isti, nej-
Castéji maji podobu kritkodobych ro¢nich plind vizanych na rozpocet organizace, dile
potom na stfednédobé a dlouhodobé plany. V nékterych dokumentech je navrzeno kaz-
doroéni zhodnoceni efektivnosti navrzenych ndstroji a aktivit, v oblasti préce s vefejnosti
napf. formou dotaznikového Setfeni.

Analyza dokument( strategického vyznamu

Regionalni muzeum a galerie v Ji¢iné

Obsah strategického planu:

|. Strucna charakteristika vychoziho stavu instituce

II. Popis cilového stavu, k némuz ma organizace dospét v ¢asovém obdobi, pro néz je zpracovana koncepce

111, Popis jednotlivych cilt véetné dil¢ich krokl a zplsobd reseni (neverejna ¢ast)

Uvedené zakladni cile jsou dale pfiblizeny v nasledujicim textu koncepce a souvisejicich internich doku-
mentech. VSechny tyto dil¢i dokumenty dale rozviji zakladni text pro konkrétni oblasti a predstavuji tak
plan ¢innosti s konkrétnimi Udaji o zamérech instituce v daném obdobi. Tato ¢ast koncepce je neverejna.

Pfiklad 29 Ukazka ze Strategického planu Regionalniho muzea a galerie v Ji¢iné (2010, s. 2 a 7)*°

Hornické muzeum Pfibram

Vizi Hornického muzea Pribram, prispévkové organizace, mlizeme vyjadrit touto myslenkou: ,,Chceme
ochrariovat, udrZovat a rozvijet kulturni a prirodni dédictvi hornického Pribramska, jedné z nejvyznam-
néjsich lokalit Stredoceského kraje v srdci Cech, a to i v mezindrodnim kontextu, v duchu uspokojovdni
potreb clovéka.”

K dosazeni vize si vytycujeme 8 prioritnich oblasti:

1. Zakladni muzejni funkce (péce o svérené hodnoty),

2. Pristup,

3. Produkt,

4. Vzdélavani,

5. Lidské zdroje a institucionalni kultura,

6. Organizace a fizeni,

7. Financovani,

8. Spoluprace a synergie.

Priklad 30 Ukazka ze Strategického planu rozvoje Hornického muzea Pfibram (2012, s. 447)

Valasské muzeum v pfirodé RoZznov pod Radhostém
Cile a opatreni rozvoje Valasského muzea v prirodé
Pili¥ 1 — Pamétova funkce

Pilif 2 — Védecko-vyzkumna funkce
Pilif 3 — Vzdélavaci funkce

PiliF 4 — Zazitkova funkce
Prlfezova témata

Pfiklad 31 Ukdzka z dokumentu Strategie rozvoje Valasského muzea v pfirodé Roznov pod Radhostém
(2013, s. 4)*

46 Zdroj: http:/fwww.muzeumbry.cz/images/dokumenty/Strategick_pln_ RMaG_v_Jin_~_verze_pro_web.pdf
47 Zdroj: http:/fwww.muzeum-pribram.cz/userfiles/dalsi/pdfstrategicky_plan.pdf
48 Zdroj: http://www.vmp.cz/cs/odborna-cinnost/strednedoba-koncepce-rozvoje/strednedoba-koncepce-
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Vzdélavaci role instituci je v dokumentech nejcastéji definovdna jako vzdélavaci
a zédzitkovd funkce, vzdélavani, vzdélavaci ¢i edukaéni ¢innost, price s vefejnosti, price
s mlddezi nebo kulturné vychovné akce. Vétsinou se jedna o jednotlivé body a dil¢i cile.
Jde o soucdst obecnéjsich cilii a nehovoii se o samostatné strategii. Samostatnou edukaéni
strategii vefejné nejpreciznéji pfedklddaji dva dokumenty, ostatni ji povazuji za souddst
kulturni ¢innosti nebo zvySovani navitévnosti a produktu s tim souvisejicich. Jak bylo
uvedeno, v nékterych pfipadech jsou konkrétni informace soucdsti internich dokumentd,
nelze tedy s jistotou Fici, Ze je instituce postrddaji. Pozitivni je ovéem fakt, Ze vSechny
zminované dokumenty, sice v riizné mife, pocitaji s aktivitami pro nejsirsi vefejnost
a zallenuji je do celkového chodu instituci.

Definovéni jednotlivych navitévnickych skupin je soucdsti kazdého ze zmifiova-
nych dokumenti. D4 se fici, Ze kulturni instituce si velmi dobfe uvédomuji diferenciaci
publika a podle toho navrhuji doprovodné programy. Vétsina dokumentt podédva vycet
skupin ndvstévniki, pro které plinuje zkvalitnit vzdélavaci nabidku, v poloviné pfipadi
najdeme zminku i o navétévnicich se specidlnimi potfebami. Ve vSech dokumentech je
patrnd potfeba pfildkat do instituci riznorodé skupiny vefejnosti — déti, mladez, rodiny
s détmi, Skolni skupiny, seniory, navstévniky se specidlnimi potfebami, laiky i odborniky.
V poloviné dokumenti najdeme &ist vénovanou spolku pfitel véetné podrobnych infor-
maci o ¢lenstvi. Informace o dil¢ich cilech, ndstrojich a aktivitich vedoucich k napliova-
ni cilii a jejich konkrétnost neni ve vSech pripadech idedlni, vétsinou najdeme jen obecny
popis. Ve dvou ptipadech seznamuji dokumenty velmi detailné s ndstroji a aktivitami,
které povedou k samotné realizaci jednotlivych kroki.

Moravska galerie v Brné

11.3.5 Edukacni aktivity a doprovodné programy

Oddéleni pro préci s verejnosti MG bude hrat pri pInéni koncepce kli¢ovou Ulohu. Cilem MG je zvysit kredit
jeho prace, vést oddéleni k emancipaci se zodpovédnosti za celkovy Uspéch vystavy nebo daného typu
muzejniho produktu. Praci oddéleni bude nutné vice strukturovat a racionalizovat. Jde o velmi dileZity
segment ¢innosti MG, kde se da snadno méfit pomér néklad a vynosl, pomér vynalozeného c¢asu do
pripravy konkrétniho programu a realného vysledku. Prace oddéleni pro praci s verejnosti se v mnohém
prekryva s ¢innosti oddéleni marketingu a komunikace i s kuratorskou praci a kvalita vysledku bude vidy

zaviset na dobré spoluprdci s kuratory i marketingovym oddélenim.

Pfiklad 32 Ukazka z dokumentu Koncepce rozvoje Moravské galerie v Brné (2014, s. 28)*

Vyhodnocovini efektivity navrzenych aktivit je ze zkoumanych boda tim nejpro-
blemati¢téjsim, protoZe vétsina instituci neuvddi, jakym zpasobem hodld uéinky svych
pldnd vyhodnocovat. Vyjimku tvofi Valagské muzeum v Roznové p. Radhostém v kapi-

rozvoje-valasskeho-muzea-v-prirode-v-roznove-pod-radhostem-2009-2013.html
49 Zdroj: bttp://fwww.mker.cz/assets/kulturni-dedictvi/muzea-galerie-a-ochrana-moviteho-kulturnibo-

dedictvi/prispevky/Koncepce-rozvoje-Moravske-galerie-v-Brne-na-obdobi-2014-18.pdf
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tole Implementacni systém, hodnotici a monitorovaci systém, ktery je zaloZeny na persondlni
zodpovédnosti a vytvofeni jednoletych plind vdzanych na rozpocet instituce. ,Tukto je
vytvorena vazba mezi cili a opatienimi Strategie rozvoje Valasského muzea v prirodé na strané
Jedné a polozkami rozpoctu na strané druhé. (Strategie rozvoje Valadského muzea v pfirodé
v Roznové pod Radhostém, 2013, s. 154)

Pokud 1ze srovnévat pfedlozené dokumenty, tak snad ve smyslu jisté koncepénosti,
schopnosti stanovit si jasné priority, které budou v ¢asovém plinu napliioviny. Kazdy
z nich md jiny rozsah i strukturu, fedi jiné Casové obdobi, ale za dileZité povazujeme
ochotu vedeni instituci takové dokumenty zpracovat nebo spiSe nechat zpracovat. Z na-
$eho pohledu muze byt uspokojivé zjisténi, Ze se do budoucna s nivstévniky pocitd, Ze
si instituce ¢im dél €astéji uvédomuji i svoji vzdélavaci funkei. Svoji komplexnosti si jed-
noznaéné nejlépe vedou strategie Valagského muzea v Roznové pod Radho§tém nebo
Moravské galerie v Brné. Tyto dokumenty fesi vzd€lavaci roli instituce velmi zodpovédné
a dulezitost prace s publikem si plné uvédomuji.

Ve vsech sledovanych oblastech z nageho pohledu zvitézila Strategie rozvoje Valas-
ského muzea v pfirodé v Roznové pod Radho$tém. Zpracovatelsky tym z Fakulty man-
agementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné sledoval pfi zpracovani ,tradi¢ni
metodicky pfistup na bézi strategického pldnovini s rozliSenim analytické a navrhové
¢asti, a doplnénim o systematické implementace, respektive hodnoceni a monitoringu.*
(Strategie rozvoje Valasského muzea v pfirodé v Roznové pod Radhostém, 2013, s. 5)
Byla provedena SWOT analyza, stanoveny jednotlivé pilife, cile a opatfeni, to ve s ohle-
dem na dlouhodoby a stfednédoby plin rozvoje. Obecné mezi slabé stranky &eského
muzejniho sektoru fadi autofi strategie ,,...nedostate¢né pochopeni komplexnosti funkce
muzei, chybgjici systematické zaclefiovani muzei do vzdélavacich programi véetné dal-
§tho vzdélavini ¢ dosud ne zcela optimalizovand ¢innost metodickych center.” (tamtéz,
s. 10) S timto faktem se autofi dokumentu snazili vypotddat ve dvou ze ¢tyf pilifu strate-
gie, které nazvali Vadéldvaci funkce a ZiZitkovd funkee. Jednotlivé cile a opatfeni pro tyto
dva pilife jsou uvedeny v nasledujicich tabulkich (Ptiklad 33 a 34).

Jak vyplyvé z nadeho prizkumu, v Ceské republice existuje fada kulturnich instituci, kte-
ré berou vzdélavaci ¢innost jako rovnocennou tém ostatnim, které maji ze zdkona vykond-
vat. Dlouhodobé podcenovand vzdélavaci role muzei a galerii nachdzi sviij smér, protoze
je vice nez jasné, Ze systematickd price s vefejnosti je dilezitou soucdsti fungovéni insti-
tuci. Tato struénd piehledové studie pfedstavila jen nékteré dokumenty a doufime, ze
uvnitf instituci existuje mnoho dalsich, které sice nejsou vefejné dostupné, ale které vedou
instituce k efektivnimu napliiovani jejich posldni. V&fime, Ze dobfe Fizend a organizovana
instituce bude mnohem snadnéji pfendset svoje zimeéry smérem k nejsirsi vefejnosti.
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Zavérem

Petra Sobanova

Soucasné ¢eské muzejnictvi dosahuje fady uspéchii, vykazuje vak i slabé stranky, k nimz
patii zejména nedostate¢né vyuzivini edukaéniho potencidlu sbirek a malé provazani zi-
vota instituci se zdjmy a potfebami vefejnosti — plynouci vétsinou z neujasnéného nebo
mylného chipdni smyslu muzejnich instituci ve spole¢nosti. Mnohd muzea stéle odvijeji
svou ¢innost z piesvédceni, Ze jejich primarnim zdjmem maji byt sbirkové pfedméty — je-
jich shromazdovani, tezaurace, védecké zpracovini a vystavovani. Z povahy a smyslu pro-
cesu muzealizace je vak patrné, Ze teprve navstévnici napliluji kulturni a kulturotvorny
smysl shromazdovini, uchovivéni a prezentace sbirek. Proto také jiz na pocatku 20. sto-
leti volali mnozi viziondfi i zdstupci vefejnosti po vétsi aktivité muzei v oblasti vzdélavini,
popularizace vyzkumi a zprostiedkovini expondtd. Pravem kladli muzeim za vinu, Ze si
je lidé spojuji s né¢im vzdalenym, mélo pochopitelnym a pro Zivot nepodstatnym.

Nase muzea jiz vykonala mnohé pro pfekondni tohoto stavu, stile viak existuji
velké rezervy, které se dobfe vyjevuji ve srovndni s muzei v zahrani¢nich centrech muzejni
kultury. Jsme pfesvédéeni o tom, Ze k ndpravé pietrvavajicich nedostatkid maze znaéné
pfispét strategické pldnovini — pomdhd totiZ muzeim vyjasnit si své budouci zaméfeni
a zaméfuje se na FeSeni skutecné klicovych problému, k nimz hleddni smyslu ¢innosti
muzea a jeho orientace nepochybné patfi. Strategické pldnovani ma vSak i dalsi benefity:
pomiha vytvifet klima vzdjemného sdileni hodnot uvnitf muzea a pocit spole¢né odpo-
védnosti zaméstnanci za osud organizace. Pfestoze na§im hlavnim zdjmem bylo sledovat
pldnovini edukaénich aktivit, v knize jsme chtéli ukdzat, Ze vzdélivini nelze z celkového
muzejniho pldnovani vyjimat. Musi byt jeho integrdlni soucdsti a napomdhat — spolu
s dal§imi ¢innostmi — napliiovini poslani muzea. Ukdzali jsme, Ze plinovani edukaénich
aktivit proriistd — v optimédlnim pfipadé — do vSech drovni: muzea jako celku, edukaéniho
oddéleni i mysleni konkrétniho muzejniho pedagoga, ktery autonomné projektuje svou
edukaéni ¢innost v ramci daném cili a tikoly edukaéniho oddéleni a posldnim muzea jako
celku.

Nase kniha objasnila podstatu a vyhody strategického planovéni a zvlastnim zpa-
sobem se zamé¥ila na strategické planovini vzdélavacich aktivit muzei. Kriticky zhodno-
tila fakt, Ze vzdélavacim aktivitim neni v procesu muzejniho plinovini vénovéna stejnd
pozornost, jiz se tési ostatni tradi¢ni ¢innosti muzea, zejm. péce o sbirky, akvizi¢ni ¢in-
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nost, piiprava vystav a expozic nebo véda a vyzkum. Domnivdme se, Ze edukaéni ¢innost
by méla byt plinovina a fizena se stejnou peclivosti jako jiné aktivity muzea. Sbirko-
vé pfedméty uchovivané v muzeich totiz samy o sobé trvini kultury nezajisti, kulturni
kontinuitu zajistuji pfedevsim samotni lidé — ndvs§tévnici vstupujici do tvardi interakce
s expondty, navstévnici ucici se v muzeu chdpat nejen obsah védnich a technickych obora
nebo uméleckého pole, ale i samotné fungovini lidské kultury a své misto v ni. Tuto tezi
dnes sice muzea pfijimaji, aviak ne vzdy ji dusledné aplikuji do svych ¢innosti a ne vzdy ji
zahrnuji do svého koncepéniho mysleni a planovéni, které md v pfipadé vefejnych muzei
samoziejmé zcela jiny smysl neZ napf. v pfipadé komerénich subjektu, kde je hlavni cilem
finanéni zisk, nebo v pfipadé ¢isté védeckych a vyzkumnych organizaci.

Zduraznéme proto na zavér, Ze hybnou silou veskerého muzejniho plinovéni, at uz
se jednd o jakoukoliv troveii, by méli byt nav§tévnici. Tato ,lidskd“ dimenze je uréujicim
méfitkem, podle kterého lze posuzovat, zda muzeum skute¢né a efektivné napliiuje svou
spolecenskou roli a zda dostate¢nou mérou zaméfuje cile na interpretaci vyznamu jednot-
livych sbirkovych pfedméti, srozumitelnou co nejsirsi skuping navstévnika. Stoji-1i hned
na samotném pocitku muzejniho plinovani navstévnik, pak je celé planovini vetné cili
zaméfeno na uspokojovini jeho potieb, a to nejenom obecné formulovanych, ale i zcela
prozaickych. Takto koncipovand muzea pak névstévnici skute¢né navstévuji a jen takovd
muzea maji $anci pfekonat vSechny pfipadné finanéni a jiné problémy.
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Summary

The Process of Planning Educational Activities in Museum: From a Strategic Plan to
the Preparation of Educational Programme

The book addresses the process of planning educational activities in museum setting, and
sheds light on the concept and advantages of strategic planning. The authors approach
the process of planning educational activities in museum from three various standpoints:
a museum as a whole which is to provide educational activities with a specific space and
ideological framework informed by the mission and objectives set and pursued by a given
institution; an educational department which is to follow clearly defined objectives and
tasks given by the management; and a particular museum educator who autonomously
designs their own educational activities on the basis of the framework of the particular
objectives and tasks of the educational department as well as the mission of the museum
as a whole.

Chapters of the book first deal with planning from the standpoint of museum as
a whole and introduce a successful concept of strategic planning known from the area
of strategic management. A strategic plan gives a necessary framework to all activities
which individual museum organisational units engage in. It therefore also outlines the
work of educational department whose focus is directed on the communication with visi-
tors, the preparation and realisation of educational programmes and one-off events, or the
organisation of accompanying museum activities for public. Where museum activities of
such a department are based on a plan and contain a clearly defined framework and ob-
jectives, the museum can be characterised as having an educational policy the importance
of which is strongly emphasised by the authors. They realise that the planning of educa-
tional activities lacks the much needed support of museums and a regulative framework
which in the case of formal education is represented by a curriculum. The chapters dealing
with an educational policy of a museum are followed by a section reflecting on individual
phases of the process of planning an individual educational programme while illustrating
applicable models of preparation procedures. The issue of planning educational activities
is studied in the context of the analysis of the relationship between educators’ way of
thinking and their conduct in the course of an educational process.

Summary

The book is concluded with an analysis of documents reporting on the strategic
practice in the Czech museums and galleries. The analysis shows that strategic planning
is not commonly employed in Czech museum and gallery institutions. It also indicates
that educational activities are marginalised and assigned proportionately less space than
other areas of museum activities on the pages of strategic documents.
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